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Wprowadzenie

Czym sg obszary wrazliwe i dlaczego sg ,,wrazliwe”?

Obszary wrazliwe (OW) to obszary najbardziej narazone na wywotywanie nieporozumien, napiec
i konfliktéw w ramach spotkan miedzykulturowych. Trzeba przy tym wyjasnic, iz ,wrazliwos¢” nie jest
cechg na state przypisang danym obszarom, tj. w kwestii ptci czy seksualnosci nie ma niczego z natury
wrazliwego.

Obszary wrazliwe oparte sg na trzech etapach metody zdarzen krytycznych (1. Decentracja, 2. Odkrycie
kulturowej ramy odniesienia innych osdb, 3. Negocjacja, patrz: URL http://learningfromcultureshocks.
eu/wp-content/uploads/2019/11/Reader-22Nov2019.pdf, str. 6).

Obszary wrailiwe zidentyfikowane w ramach badan SOLVINC

Pojecie ,,szoku kulturowego” byto uzywane w szeregu definicji i perspektyw, dlatego warto zacza¢ od
wyjasnienia, jak je rozumiemy. Szok kulturowy to interakcja z osobg lub przedmiotem z innej kultury,
osadzona w konkretnej przestrzeni i czasie, wywotujgca negatywne lub pozytywne reakcje kognitywne
i afektywne, poczucie utraty punktow odniesienia, negatywny obraz siebie i poczucie braku akceptacji,
ktére moze rodzi¢ niepokdj i ztos¢ (Cohen-Emerique 2015, s. 65). Konkretny przypadek takiego ,,szoku
kulturowego” nazywamy ,zdarzeniem krytycznym” (ZK).

35 zdarzen krytycznych (ZK) zebranych w ramach projektu SOLVINC dotyczy siedmiu gtéwnych
obszaréw wrazliwych: réznorodnosci, komunikacji, hierarchii, tozsamosci, postrzegania czasu, pfci
i kolonializmu. Na podstawie 35 zdarzen krytycznych zespdt projektu zidentyfikowat siedem gtéwnych
kwestii krytycznych (,,obszaréw wrazliwych”). Obszary te nie stanowig catkowicie odrebnych zbioréw
zdarzen krytycznych. W zasadzie wiekszos$¢ zdarzen krytycznych dotyczy kilku z nich. Niemniej jednak
kazdy stanowi przyktad przede wszystkim jednego z obszardw, ktéry to obszar uwzglednilismy
w swojej klasyfikacji. Na przyktad, ktos mogtby powiedziec, iz nie ma zdarzenia, ktére nie wigzatoby sie
w jaki$ sposob z ,komunikacjg” i miatby racje. Jednakze niektére ze zdarzen doskonale nadajg sie do
wykazywania gtéwnych rdznic kulturowych, ktére charakteryzujg sposob, w jaki sie komunikujemy.

Powodem, dla ktérego obszary takie jak ,rasizm”, ,,edukacja”, ,,umiejetnos¢ czytania i pisania” i ,kultura
akademicka” nie zostaty opisane jako osobne obszary wrazliwe w niniejszej publikacji jest fakt, iz
opracowalismy tto teoretyczne dla gtownych obszaréw konfliktu (obszarow wrazliwych) w oparciu
o zebrane zdarzenia krytyczne.

Jaki jest cel publikacji ,,Obszary wrazliwe”?

Celem zebranych tu tekstéw jest podsumowanie i przeglad sposobu, w jaki 35 zaprezentowanych
zdarzen krytycznych mozna analizowaé, systematyzowac i uzasadniac teoretycznie.
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Opisy poszczegdlnych OW z jednej strony odnoszg sie do konkretnych ZK, a z drugiej oferujg teoretyczne
ramy odniesienia. Powinno to pozwoli¢ czytelnikom na ogdlny wglad w obszary wrazliwe poza
konkretnymi ZK.

Celem niniejszej publikacji nie jest oferowanie rozwigzan ani sposobdw radzenia sobie
z nieporozumieniami kulturowymi w ramach szkolnictwa wyzszego, poniewaz zaktadamy, iz kazdy
konflikt kulturowy uzalezniony jest od konkretnej sytuacji i kontekstu. Dlatego tez publikacja nie zawiera
zadnych uniwersalnych recept.

Do kogo skierowana jest publikacja?

Publikacja powstata dla studentdw, nauczycieli akademickich i innych pracownikéw instytucji szkolnictwa
wyzszego, ktorzy sg w jakis sposéb zwigzani z mobilnoscig miedzynarodowa: studentdw, ktérzy planuja
mobilnos¢ miedzynarodowg lub z niej korzystajg, oraz pracownikdw, ktérzy przyjmuja studentéw lub
przygotowujg ich do tego typu doswiadczen. Narzedzie zostato opracowane przez zespdt projektu
SOLVINC Erasmus+.

Jak korzystac z tekstow

Teksty dotyczgce poszczegdlnych obszardw wrazliwych majg rézne struktury, co stanowiodzwierciedlenie
zebranych w projekcie opowiesci. Celowo nie prébowalismy wpasowaé réznych tematéw w jeden
schemat. Sposoéb opracowania tekstow poswieconych obszarom wrazliwym powinien odzwierciedlac
roznorodnosc podejs¢ stosowanych w projekcie.

Tres¢ ponizszych tekstéw ma stanowi¢ wprowadzenie do obszaréw wrazliwych. Ze wzgledu na ich
zwieztosé, nie zmiescity sie w nich wszystkie aspekty i opinie na temat obszarow wrazliwych. Niemniej
jednak zalecamy lekture pozycji wymienione w bibliografii dotyczacej poszczegdlnych obszarow
wrazliwych.

Koto réznorodnosci

W obliczu réznorodnosci interesujgcym narzedziem, ktore pozwala bardziej konkretnie uchwycic to
zjawisko, okazat sie by¢ model czterech poziomdéw réznorodnosci Gardenswartza and Rowe (2003),
zwany rowniez kotem rdéznorodnosci. Dzieki modelowi czterech poziomow réznorodnosci, poza
wptywem osobistym i spotecznym wyraznie prezentowane sg takze inne wymiary.

Wedtug Gardenswartza and Rowe (2003) w centrum modelu znajduje sie osobowos$¢, stanowigca jego
sedno i majgca zasadnicze znaczenie dla wszystkich pozostatych wymiaréw. Drugi krag odpowiada
wymiarom wewnetrznym: aspekty te stanowig podstawowe kategorie rdéznorodnosci (kolor skoéry,
pte¢, wiek itp.) i uznawane sg za dane lub statyczne, gdyz prawie lub wcale nie mozna ich zmieni¢. Na
kolejny poziom sktada sie kilka wymiarow zewnetrznych (stan cywilny, wyksztatcenie, wyznanie itp.). Sg
to wptywy, ktore stajg sie znaczace zarowno ze wzgledu na doswiadczenia wtasne, jak i uwarunkowania
spoteczne. Najbardziej zewnetrzny kragg obejmuje wymiary instytucjonalne, o ktérych decyduje
przynalezno$¢ do organizacji lub instytucji (Gardenswartz i Rowe, 2003, s. 32; 37).

Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej.
6 Projekt odzwierciedla jedynie stanowisko jego autora i Komisja Europejska
nie ponosi odpowiedzialno$ci za umieszczong w nim zawartos¢ merytoryczng.
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Zrédto: Gardenswartz, L., & Rowe, A. (2003). Diverse Teams at Work. Capitalizing on the Power of Diversity.
Society for Human Resource Management.

Kota réznorodnosci mozna uzywac jako ramy teoretycznej dla koncepcji obszaréw wrazliwych. Pojec
stosowanych w kole réznorodnosci mozna uzywaé do orientacji w ramach koncepcji obszarow

wrazliwych. Zastosowanie kota réznorodnosci do kazdego z obszardéw wrazliwych wykracza poza zakres
niniejszej publikacji.
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1. Roznorodnosc

Pedro Ferreira, Diana Alves, Amélia Lopes (Uniwersytet w Porto, Portugalia) Vera Varhegyi
(Elan Interculturel, Francja)

1.1. Wprowadzenie do réznorodnosci

Zyjemy w roznorodnych spotecznosciach, dzielgc swoje zycie i jego liczne konteksty z wieloma innymi
osobami. Roznice, takie jak pte¢, wiek, wyznanie, kultura i tozsamos¢ etniczna, zeby wymieni¢ tylko
te najpowszechniejsze, sg negocjowane miedzy podmiotami i strukturalnie obecne w sposobach
formowania i reformowania oséb i podmiotowosci. Negocjowanie rdznic jako takich lub, w zaleznosci od
sytuacji, kulturowych moze prowadzi¢ do konfliktéw i szoku kulturowego. Naturalnie negocjacje takie
nigdy nie toczg sie w spotecznej prozni, w zwigzku z czym, przygladajac sie tego typu konfrontacjom
i szokom nalezy braé pod uwage, w jaki sposéb zaznacza sie obecnos$é roznic i nierdwnosci oraz jakg
odgrywaja role. Konflikt i niesprawiedliwos¢ czesto stojg za potrzebga interwencji, szkolen i zarzadzania
w zakresie réoznorodnosci. Jezeli chodzi o konteksty miedzykulturowe, niektére szoki kulturowe sg
inicjowane przez reakcje na rdznice kulturowe badz skupiajg sie na tym, w jaki sposdb ludzie negocjujg
réznorodnos¢ w codziennym zyciu. W niniejszym tekscie omawiamy kilka koncepcji, ktére powinny
pomdéc w lepszym zrozumieniu codziennych przypadkdéw szoku kulturowego w wielokulturowych
i roznorodnych spoteczenstwach, jakie funkcjonuja w wielu europejskich krajach. Przyjrzymy sie,
w jaki sposoéb ilustrujg zastosowanie stereotypow oraz dynamike uprzedzen i dyskryminacji. Niektére
zdarzenia wskazujg na trudnosci z wyjsciem poza etnocentryzm. Ponadto zastanowimy sie, w jaki
sposob problematyzowanie rdznic i réznorodnosci wraz z wyzwaniami, jakie niesie ze sobg ten proces,
moze nam pomaoc wypracowac sytuacyjne, ekologiczne i socjopolityczne rozumienie szoku kulturowego
i konfliktow, jakich jest wyrazem.

1.2. ,,Zarzadzanie” réznorodnoscia

Psychologia spoteczna zaproponowata szereg koncepcji i procesow, ktdre mogg nam pomac zrozumied,
w jaki sposéb podchodzimy do innych i jak moze to prowadzi¢ do konkretnej dyskryminacji. Cho¢
zjawisko to ma bez watpliwie aspekt indywidualny i interpersonalny, nalezy uwaznie przyjrzec sie takze
aspektom kontekstowym, spotecznym, a nawet instytucjonalnym, gdyz majg zasadnicze znaczenie dla
petnego zrozumienia, w jaki sposéb negocjowana jest roznorodnosc, w jaki sposéb rodza sie konflikty
oraz w jaki sposéb wigzg sie z réznymi konsekwencjami dla okreslonych osdb i grup.

Zrozumienie, w jaki sposob rzeczy i ludzie sg do siebie podobni lub sie réznig postrzegane jest jako
kognitywna potrzeba ludzka, gdyz proces kategoryzacji spotecznej pomaga ludziom porzgdkowac
i rozpoznawac inne widziane lub napotkane osoby poprzez konstruowanie kategorii, takich jak wiek,
pte¢ czy tozsamosc etniczna (Fiske 1998). Taki proces kategoryzacji zazwyczaj wyolbrzymia roznice
miedzy grupami i minimalizuje réznice w obrebie grupy, jednoczesnie umacniajgc granice miedzy
poszczegdlnymi kategoriami, co moze prowadzi¢ do stereotypizacji. Jako ze konstruowane kategorie
generuja skojarzenia i oczekiwania wobec swojej ,zawartosci”, decyzja, co pasuje do danej kategorii,

Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej.
8 Projekt odzwierciedla jedynie stanowisko jego autora i Komisja Europejska
nie ponosi odpowiedzialno$ci za umieszczong w nim zawartos¢ merytoryczng.
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takiej jak ,0osoba mtoda”, ,osoba stara”, ,migrant” lub ,cztowiek”, jest czesto narzucana osobom
uznawanym za cztonkdéw tych grup. Sg to uproszczenia tego, czym ludzie mogg by¢ lub sg, gdy nalezg
do danej grupy lub chocéby sg uznawani za jej cztonkdéw. Pod tym wzgledem stanowig naiwne teorie
upraszczajgce Swiat (Fiske 2010), ktére mogg sprzyja¢ wyrazaniu uprzedzen — reakcji (emocjonalnych)
na osobe opartych na przemysleniach i odczuciach wobec grupy spotecznej lub kulturowej, do ktoérej
dana osoba nalezy (Fiske 2010).

Kategoryzacja spoteczna, stereotypy i uprzedzenia sg obecne w wielu z zebranych zdarzen, np.
.My ioni” (PT), ,Jestes gorszy od Portugalczykow” (PT), ,Skad jestes?” (DE). Jezeli chodzi o stereotypy
i uprzedzenia, za przyktad stereotypu moze postuzyc zdarzenie, w ktorym fonolog uzyt zdania ,,Chinczycy
jedzg psy” (FR) do zilustrowania konkretnej gtoski. Nie tylko sugeruje to ceche gastronomiczng
charakteryzujgcag wszystkich Chinczykow, ale takze taczy grupe z czyms postrzeganym negatywnie, co
wzmaga uprzedzenia. Uprzedzen mozna sie doszuka¢ w zdarzeniu , Afrykanskie filmy” (PT), w ktérym
nauczyciel nie uznat filmu za interesujgcy ze wzgledu na fakt, iz byt to film afrykanski.

Wazne jest to, iz proces kategoryzacji, powstawania stereotypdw i wyrazania uprzedzen nie istnigje
w spotfecznej, kulturowej czy historycznej prézni. Liczg sie historyczne konstrukcje réznych grup ludzi,
jak rowniez spoteczne nieréwnosci miedzy nimi, struktura interakcji i potencjalne znaczenia, w tym
kulturowe i miedzykulturowe znaczenia i praktyki. Dlatego w przypadku pewnych grup czesciej niz
w przypadku innych stereotypy i uprzedzenia prowadzg do odbierania réwnych praw i postrzegania
0s6b z danej grupy jako ,gorszych”, czyli do dyskryminacji (Fiske 2010). Aby zrozumie¢ sposdb
negocjowania roznorodnosci i konsekwencje tego procesu, musimy wzig¢ pod uwage wspotzaleznosci
miedzy Swiatopoglgdem, kulturg i opresjg (Watts 1992). Przyjecie perspektywy socjopolitycznej
i ekologicznej zmusza nas do tego, by przygladajgc sie konfliktom miedzykulturowym pamietaé
o nieréwnosciach i wtadzy, jak rowniez o tym, jak funkcjonujg w konkretnych sytuacjach. Czesto sg
one oparte na historycznie ugruntowanych praktykach i sposobach rozumienia racjonalizujgcych
nieréwnos¢. Pod tym wzgledem warto jest wzig¢ pod uwage etnocentryzm — etymologicznie ,bycie
skoncentrowanym na wtasnym narodzie” — czyli skupienie na jednej perspektywie, ktére wigze sie
z trudnosciami w rozpoznawaniu i konstruowaniu ztozonych przedstawien rdznic, a takze proces, ktéry
tatwo zbacza w kierunku negatywnej oceny i postrzegania innych, czy tez roznych, jako kogo$ gorszego
(,wulgarny”, ,seksistowski”, ,niegrzeczny” itp.) (Cohen-Emerique 2015, s.103). To mozna zauwazyc,
na przyktad, w zdarzeniu ,Gtosny wspdtlokator” (AT), w ktérym wtoski wspdtlokator zostaje uznany za
niegrzecznego, gdyz jego priorytety roznig sie od priorytetdw austriackiego narratora.

Przyktad etnocentryzmu pokazuje, jak w obliczu réznorodnosci unikamy uznawania rdéznic lub
niezmiennie dewaluujemy to, co inne. Istniejg inne mozliwe zachowania w danej sytuacji, na czym skupia
sie wiele szkolen i programoéw edukacyjnych dotyczgcych réznorodnosci, przy czym czesto podkreslajg
one, ze w kontekscie réznorodnosci, gdy wyrazane sg lub wystepujg roznice, stajg sie one czyms, z czym
nalezy sie zmierzy¢: problemem. Rdznica stanowi problem, poniewaz jest postrzegana jako przyczyna
konfliktu. W oparciu o zdarzenia obejmujgce szok kulturowy mozna stwierdzi¢, ze rdznica jest czyms,
co ksztattuje opisy konfliktu i problemem, ktéry nalezy sie zajgé, by go rozwigzac. Strategie pozwalajgce
zatagodzi¢ konflikt to uznanie roznic, zrozumienie ich zrodet i ich oszacowanie. Todd (2011) zauwaza, ze
roznorodnosc wigze sie z cechami réznic — np. kulturg, jezykiem, religig itp. — ,réznorodnosé to skrétowe
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okreslenie wtasnie tych rdznic, ktérymi trzeba zarzadzac, gdyz tworzg warunki dla powstawania
konfliktéw” (s. 102). Oznacza to rozumienie réznorodnosci jako problemu, zrédta kwestii spornych
i czegos$, czym musimy sie zajg¢, znajdujgc stosowne strategie, czesto potgczone z interwencjami
edukacyjnymi i dialogiem. Dialog ten powinien by¢ produktywny i powinien przeksztatcaé interakcje
i ich wyniki. Musi przyczyniac sie do rozpoznawania réznic, walki z dyskryminacjg i wtgczania wiekszej
liczby grup i 0séb do naszych pluralistycznych spoteczenstw. Nie nalezy tego ignorowaé, choé¢ moze
wigzac sie z pewng depolityzacjg konfliktu lezgcego u podstaw rdéznic (Todd 2011). Aby ograniczyc¢ te
depolityzacje, nalezy zwraca¢ uwage na roznice i bra¢ pod uwage nieréwnosci, a takze konflikty, jakie
wywotuje, jednoczesnie przygladajac sie, w jaki sposéb stanowig wyraz niesprawiedliwosci. Réznic
nie mozna odczytywac jako czynnikéw neutralnych, w oderwaniu od nieréwnosci, poniewaz, jak
stwierdza Jones (2006), ,,energia do zapewniania sprawiedliwosci spotecznej moze sie pojawic tylko gdy
agendy rownosci i réznorodnosci zaczng problematyzowac rdznice, wymazujgc ich ukrytg neutralnosc,
i bezposrednio konfrontowac sie z intersekcjonalnoscig” (s. 155). Przy catej problematycznosci konfliktu
i wiadzy, zarzadzanie réznorodnoscig czesto faworyzuje indywidualistyczne podejscia i rozumienie (Klein
2015), zapominajac o wymiarach kontekstowym i socjopolitycznym, gdy wtasnie na nich powinno sie
skupia¢, poniewaz ,,zarzgdzanie roznorodnoscig (...) musi takze obejmowac zobowigzanie do podwazania
strukturalnych relacji wtadzy prowadzgcych do nieréwnosci” (Jones 2006, s.151).

Wreszcie socjopolityczne i socjokulturowe rozumienie réznorodnosci i jej negocjacji nalezy rozpatrywac
z punktu widzenia perspektywy ekologicznej, faczac osobe i kontekst oraz ich wzajemne dostosowanie
ze sposobem zarzgdzania rezultatami konfrontacji miedzykulturowych (Watts 1992), nie tracgc przy tym
zoczu sprawiedliwosci spotecznej. Perspektywa sytuacyjno-ekologiczna kwestionuje state (i uniwersalne)
reakcje, sktaniajgc sie ku naciskowi na to, w jaki sposdb konkretne zdarzenia lub praktyki wystepujg
w kontekscie, jak rézni ludzie i rézne grupy kulturowe reagujg na sytuacje kontekstowe lub powszechne
ludzkie problemy w indywidualny, ale rownie znaczgcy sposoéb (Watts 1992) oraz jak interakcje te mozna
w petni zrozumie¢ wytgcznie przy uwzglednieniu nieréwnosci, zwtaszcza tej odnoszacej sie do wtadzy.
Rozpatrzenie negocjacji réznorodnosci w kontekscie, jako procesu sytuacyjnego, ujawnia, ze to kwestia
rodzgca napiecia i polityczna, obejmujgca wszystkich, a nie konkretne osoby lub grupy z ,potrzeba
w zakresie roznorodnosci”. Wszyscy jesteSmy czescig tego, co tworzy roznice, a takze konfliktu
i nierdwnosci, jakie z nich wynikajg, w zwigzku z czym konieczne jest nie tyle rozwigzanie konfliktu, co
wyrazenie go w sposob, ktéry reinterpretuje ,kazdego z nas jako osobe, ktdra jest nieustannie uwiktana
w konflikt z innymi” (Todd 2011, s. 111), oraz zwiekszanie naszego zaangazowania w transformacje
i sprawiedliwosc spoteczna.

Echa tej dyskusji mozna odnalez¢ w powszechnych reakcjach instytucji szkolnictwa wyzszego na
problemy zwigzane z rdéznorodnoscig. Wzrost réznorodnosci, jak ten wynikajgcy z duzej liczby
studentdw z mniejszosci czy obecnosci zagranicznych studentow o réoznym pochodzeniu kulturowym,
zmusza instytucje szkolnictwa wyzszego do promocji zmian na réznych poziomach: personelu, kadry
i studentoéw, sSrodowisk edukacyjnych i praktyk pedagogicznych, a czasem takze polityki i procedur na
szerszym poziomie instytucjonalnym (Otten 2003).

Przygladajac sie tym trzem poziomom wymagajgcym transformacji, znajdziemy szereg roznych reakgcji
instytucji szkolnictwa wyzszego, takich jak oferowanie szans na spotkania 0séb o réznym pochodzeniu
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kulturowym i wnikliwe analizy réznic celem rozwoju swiadomosci i kompetencji miedzykulturowych,
wprowadzanie zmian do programow nauczania i promocja edukacji rownosciowe] skupiajgcej sie
na uczestnictwie, wspofpracy i minimalizacji uprzedzen w klasie czy nawet podejmowanie pewnych
krokéw afirmacyjnych zorientowanych na sprawiedliwos¢ spoteczng (Guo i Jamal 2007; Otten 2003).
Gdy zastanowimy sie nad ich ograniczeniami — lub, z socjopolitycznej i ekologicznej perspektywy, nad
roznorodnoscig i negocjacjg réznorodnosci — wytonig sie dwa gtéwne rodzaje napiec: i) potrzeba wyjscia
poza reakcje zorientowane gtéwnie na poszczegdlne osoby i rozwdj indywidualny oraz ii) potrzeba
uwzglednienia reakcji wychodzgcych poza mury uczelni oraz identyfikacji i radzenia sobie z problemami
zwigzanymi z réznorodnoscig, biorgc pod uwage ich gtebsze, czesto strukturalne, korzenie.

Reakcje nakierowane gtéwnie na poszczegdlne osoby i zmiany na poziomie indywidualnym czesto
opierajg sie na statycznych i odpolitycznionych pojeciach réznic i kultury, nie mogg wiec dostatecznie
ufatwic¢ transformacji srodowiska edukacyjnego. Przyjmujgc bardziej systematyczne, wielokulturowe
podejscie kwestionujgce program nauczania i wprowadzajgce praktyki pedagogiczne, ktére otwarcie
podwazajg stereotypy i przyczyniajg sie do umocnienia kultury edukacyjnej, warto jest tez zajgc sie
kwestiami roznorodnosci w szkolnictwie wyzszym (Guo i Jamal 2007). Jednakze cho¢ jest to wazne,
czesto nie wystarcza. Aby zajg¢ sie kwestiami nieréwnosci strukturalnej oraz powigzanymi z nig
formami opresji obecnymi w szeroko pojmowanym spoteczeistwie i odtwarzanymi w instytucjach
szkolnictwa wyzszego, trzeba dziata¢ w sposdb wykraczajgcy poza mury uczelni. Zobowigzanie do
edukacji antyrasistowskiej ,wychodzi poza waskie zainteresowanie indywidualnymi uprzedzeniami
i dyskryminujgcymi dziataniami, by podwazy¢ podziat wtadzy miedzy réznymi grupami socjokulturowymi
w spoteczenstwie. Jednoznacznie okresla ono problemy rasy i réznic socjokulturowych jako problemy
wtadzy i rownosci, a nie kwestie réznorodnosci kulturowej i etnicznej’” (Guo & Jamal 2007, s. 44-45),
konfrontujgc sposoby, w jakie rdznice stajg sie nierdwnoscig, i podkreslajgc, ze nawet jesli zmiany na
poziomie indywidualnym i w srodowisku edukacyjnym mogg by¢ przydatne, transformacja ekologiczna
i sprawiedliwos¢ spoteczna wymaga zmian podwazajgcych struktury i obejmujgcych opresje w catej jej
rozciggtosci.
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1.3. Zdarzenia krytyczne dotyczace roznorodnosci

Tabela przeglagdowa

Tytut

Stereotypowe
traktowanie

Chinczycy jedza

psy

My i oni

Skad jestes?

Jestes gorszy od
Portugalczykow

Kraj

Portugalia

Francja

Portugalia

Niemcy

Portugalia

Narrator

Student
miedzynarodowy
z Brazylii

Miejscowy student

pochodzenia
chinskiego

Student
miedzynarodowy
z Brazylii

Pracownik

Student
miedzynarodowy
z Brazylii

Kraj
pochodzenia
drugiej osoby

Osoba
mowigca po
angielsku

Francja

Portugalia

Niemcy

Portugalia

Sytuacja

Klasa

Klasa

Klasa

Rozmowa
kwalifikacyjna

Klasa

Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej.
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Temat

Kolonializm,
roznorodnosé,
uprzedzenia,
stereotypy

Kolonializm,
réznorodnose,
brak szacunku
dla innych kultur,
stereotypy

Kolonializm,
réoznorodnosé,
segregacja
zagranicznych
studentéw

Kolonializm,
réznorodnose,
uprzedzenia,
stereotypy

Kolonializm,
roznorodnosé,
dewaluacja
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2. Komunikacja

Katharina Resch (Uniwersytet Wiedenski, Austria)

2.1. Wprowadzenie: dlaczego komunikacja ma znaczenie?

Komunikacja to kwestia przekrojowa dotykajgca wszystkich obszarow miedzykulturowego
szkolnictwa wyzszego i zycia na kampusie. Studenci miedzynarodowi poddawani sg ztozonym
procesom dostosowawczym do szkolnictwa wyzszego w krajach goszczacych, zarbwno w wymiarze
akademickim, jak i spotecznym (Rienties, Tempelaar 2013). Gdy myslimy o komunikacji z perspektywy
studentdw miedzynarodowych i ich przystosowania do nowej uczelni i zycia studenckiego, konieczne
jest zrozumienie dominujgcego w kulturze goszczacej stylu komunikacji. Aby odczyta¢ komunikaty
innych studentow, wyktadowcdw, bibliotekarzy, wspotiokatorow i pracownikdw administracyjnych
trzeba zrozumiec elementy werbalne, parawerbalne, niewerbalne i fizyczne. Ztozono$é komunikagji
obejmujgcej tresci akademickie w ramach réznego rodzaju hierarchii i relacji jest czesto okreslana
mianem ,komunikacji wysokokontekstowej”, w odréznieniu od komunikacji ,niskokontekstowej”,
w ktérejznaczenia przekazywane sg wytgcznie na poziomie werbalnym. Jak przebiegajg interakcje miedzy
wyktadowcami a studentami na roznych poziomach (studia licencjackie, magisterskie, doktoranckie)
w kulturze goszczacej? Co uznawane jest za uprzejmg komunikacje, a co nie (Brown et al. 1987)? Gdy
strony nie dzielg tych kodow komunikacyjnych, moze dochodzi¢ do nieporozumien miedzykulturowych
lub zdarzen krytycznych. W ramach tego typu interakcji miedzy studentami, pracownikami i innymi
przedstawicielami réznych kultur, problemy z komunikacjg mogg prowadzi¢ do utraty wtasnych ram
odniesienia kulturowego, utrudniajgc znajdowanie rozwigzan i optymalnych sposobow dziatania.
Ponadto tego typu sytuacje komunikacyjne moga miec efekty uboczne pod postacig silnych emocji,
takich jak frustracja lub sceptycyzm, a takze prowadzi¢ do obnizenia nastroju czy zwyktej irytacji.
tagodniejsze nieporozumienia stanowig element codziennej komunikacji i we wszystkich interakcjach
sg z natury relacyjne.

2.2. Réznice kulturowe w komunikacji

Istniejg trzy gtdwne wymiary komunikacji, ktérymi chcielibysmy sie tu zajg¢ (Giles 2007, Afifi 2007): tresci
akademickie w komunikacji, relacyjne aspekty komunikacji i wreszcie srodki komunikacji (werbalne,
parawerbalne i niewerbalne). Osobng kwestig, jaka zostanie poruszona w niniejszym rozdziale, jest
komunikowanie emocji.

2.2.1.Tre$¢ — znaczenie (co?)

W kontekscie szkolnictwa wyzszego dominuje komunikacja dotyczaca tresci akademickich. Tresci
te uzaleznione sg od interakcji miedzy nadawcg, odbiorcg i kontekstem (szkolnictwem wyzszym)
(Schaeper 2019). Znaczenie tresci akademickich jest wspottworzone i negocjowane. Dla studentow
miedzynarodowych najwazniejsze jest odczytanie znaczenia wiadomosci. Oznacza to aktywng role
odbiorcy w zwigzku z interpretacjg i nadawaniem sensu wiadomosci oraz duze znaczenie filtréw,

Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej.
14 Projekt odzwierciedla jedynie stanowisko jego autora i Komisja Europejska
nie ponosi odpowiedzialno$ci za umieszczong w nim zawartos¢ merytoryczng.

Erasmus+



Obszary wrazliwe
Maj 2020

ram odniesienia wykorzystanych do nadania sensu aktom komunikacyjnym i kontekstu szkolnictwa
wyzszego. Gdy kulturowe ramy odniesienia nadawcy i odbiorcy réznig sie od siebie, tworzone sg rozne
znaczenia i moze dojs¢ do nieporozumien. W przypadku zdarzen ,Zbyt wiele poprawek (z punktu
widzenia wyktadowcy” (DE) i ,Zbyt wiele poprawek (z punktu widzenia studenta” (DE) rozmowa na
temat tresci pracy pisemnej wydawata sie niemozliwa po tym, jak wyktadowca przekazat studentowi
miedzynarodowemu swojg opinie, ktdrg student zinterpretowat jako krytyke.

Konflikty komunikacyjne mogg by¢ aktywnymi i otwartymi konfrontacjami lub subtelnym, biernym
i ukrytym wrazeniem, ze co$ jest nie w porzadku (Smyth 2012). Subtelne konflikty komunikacyjne
czasem trudno jest dostrzec i mogg przybierac¢ forme trywializacji problemdw, wywotywania u innych
niepewnosci bgdz komunikowania sie w sposdb abstrakcyjny lub sarkastyczny (Heigl 2014). Wazne jest
rozroznienie aktywnego zachowania konfliktowego i biernej formy reagowania na konflikty. Aktywne
zachowanie konfliktowe moze polegadé na postepowaniu przeciwnie do polecenia, sabotowaniu dziatan
innych czy odmawianiu przestrzegania instrukcji (np. zdarzenie ,Mozna by to lepiej zrobi¢” z Polski,
kiedy to studentka nie przyjmowata ustnych informacji zwrotnych od innych). W zdarzeniu , Prezenty
Swigteczne dla wszystkich” (AT) dwoch studentdw poktdcito sie o znaczenie pewnego przedmiotu:
austriacki student rozdat prezenty innym studentom, zyczgc im udanej przerwy Swigtecznej, co
zostato odebrane jako obraza stowna przez studenta bedgcego muzutmaninem, ktéry nie zyczyt sobie
otrzymywac prezentéw bozonarodzeniowych, i doprowadzito do eskalacji konfliktu. Jednakze bierne
reakcje na konflikty miedzykulturowe nie sg w zadnym przypadku mniej powazne i mogg przejawiac
sie ztym nastrojem lub ogdlnym brakiem humoru, spdZznieniami, zdenerwowaniem, gdy kto$ poprosi
o przystuge, lub ogdélnym wycofaniem z komunikacji (przyktadem moze by¢ zdarzenie ,Gtosna
wspotlokatorka” (AT), w ktérym studentka z Austrii w wyniku frustracji wycofata sie z komunikacji ze
swojg wtoskg wspotlokatorka).

2.2.2.Relacje (z kim?)

Kazdy akt komunikacji pozwala nawigzac, zmienic lub podtrzymac relacje miedzy jego uczestnikami (np.
miedzy studentem a pracownikiem lub miedzy miejscowym studentem a studentem miedzynarodowym).
Nawet pozornie najmniej znaczgce interakcje stanowig okazje do potwierdzenia wzajemnego szacunku
i uznania, w zwigzku z czym nie istnieje co$ takiego jak nieistotna interakcja. | choc tak kluczowy element
jak wzajemnos¢ ma charakter uniwersalny — uznanie obecne jest we wszystkich kulturach — scenariusze
jego realizacji dramatycznie sie réznig. Na sposdb ustanawiania relacji wptyw majg inne wartosci
i wymiary, takie jak orientacja na indywidualizm, wspodtzaleznos¢ czy akceptacja dystansu wtadzy.
W kontekstach spotecznych charakteryzujgcych sie wysokg akceptacjg dla roznic w poziomie dystansu
wtadzy zaznacza sie asymetria relacji (pod postacig réznych form grzecznosciowych czy réznych
gestow), podczas gdy w bardziej poziomych kontekstach rozmoéwecy starajg sie ukrywac lub zmniejszac
takie réznice (na przyktad, strony zwracajg sie do siebie w ten sam sposdb pomimo rdéznicy wieku lub
statusu). W zdarzeniu ,Brak przedstawienia” (AT) studentka ze Standw Zjednoczonych zastanawiata
sie, dlaczego austriacki wyktadowca przedstawit sie w trakcie zaje¢, ale nie poprosit studentéw o to
samo. Z jej punktu widzenia oznaczato to ogromng réznice w poziomie dystansu wtadzy miedzy nig
a wyktadowca. Rdznice w stosowaniu srodkow komunikacji (gestéw, stow, dystansu wtadzy itp.) w kazdej
sytuacji bedg interpretowane jako informacje na temat intencji innych, co taczy sie z poziomem relacji:
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osoba podchodzaca zbyt blisko postrzegana jest jako agresywna (,Pocatunek”, FR), osoba stosujgca
rejestr nieformalny odbierana jest jako nieokazujgca szacunku itp. Gdy nauczyciel uzyt stereotypowego
przyktadu kulturowego w zdarzeniu ,Chinczycy jedzg psy” (FR), student uznat go za niegrzecznego
i w rezultacie relacja ulegta zniszczeniu — student zmuszony byt opusci¢ sale. W zdarzeniu ,Wizytowka
w tylnej kieszeni” (PL) student z Chin poczut sie urazony, poniewaz pracownik administracyjny uczelni
schowat jego wizytowke do kieszeni, co wygladato, jakby jg lekcewazyt. W Chinach jest to uznawane
za brak szacunku, ale w Polsce nie. Dla studenta z Chin po tym gescie cata sytuacja komunikacyjna
diametralnie sie zmienita.

Szczegdlnym aspektem komunikacji relacyjnej jest zachowanie twarzy (facework) (Glasl 1999; Oetzel
i in. 2000). Kazdy z nas znalazt sie kiedy$ w sytuacji komunikacyjnej, w ktorej odczuwat zazenowanie
lub wstyd przed innymi, np. nie wiedzac czegos, nie zdajgc testu w obecnosci innych czy odczuwajgc
zawstydzenie z innego powodu. W takich sytuacjach traci sie twarz. Koncepcja facework zostata
wprowadzona przez Goggmana (1955). Sytuacje komunikacyjne, ktére nie przebiegajg pomyslnie, wigza
sie z efektem emocjonalnym, ktory moze sprawié, ze student lub nauczyciel poczuje sie zestresowany,
zawstydzony, sprowokowany, upokorzony lub zazenowany przed innymi. Wtedy witasnie na scene
wkracza komunikacja relacyjna i facework. Zachowanie twarzy ma kluczowe znaczenie dla naszego
znaczenia emocjonalnego i tozsamosci spotecznej. W zwigzku z tym jest to ,,cenny zaséb tozsamosciowy
w komunikacji”, gdyz mozna go podwazy¢, wzbogacic¢ lub naruszy¢ na poziomie emocjonalnym oraz na
poziomie oceny kognitywnej (Ting-Toomey, 2004, p. 218). Twarz mozna utraci¢ wskutek podwazenia lub
zignorowania tozsamosci w sytuacji komunikacyjnej. W zaleznosci od spotecznosci kulturowej, facework
stosuje sie inaczej (Ting-Toomey, 2004). W zdarzeniu ,Mahometanin” (AT) studentka z Turcji nie
chciata zawstydzi¢ wyktadowcy austriackiego w obecnosci innych studentéw i poprosita go o rozmowe
na osobnosci po wyktadzie, stosujgc tym samym strategie facework i pozwalajgc drugiej osobie zachowac
twarz. Poza hierarchiczng przestrzenig wykfadu uniwersyteckiego studentka swobodnie wyrazita swoje
watpliwosci. Szanowata wyktadowce ze wzgledu na jego pozycje w hierarchii i dlatego probowata
pozwoli¢ zachowac mu twarz wobecinnych studentdw, choc fakt, iz nie potrafit znalezé wtasciwego stowa
na okreslenie Muzutmandw, byt dla niej szokujacy. W ramach innego zdarzenia, , Badanie satysfakcji”
(FR), studentka rzucita ankietg w innego studenta, poniewaz nie chciata odpowiadaé¢ na pytania.
Taka forma bezposredniej komunikacji doprowadzita do utraty twarzy przez studenta odpowiedzialnego
za badanie w obecnosci innych studentow.

2.2.3.Srodki komunikaciji (jak?)

Komunikacja werbalna: Komunikacje werbalng mozna postrzegac jako jedng z najwazniejszych form
komunikacji w kontekscie szkolnictwa wyzszego, obejmujgca takie elementy jak mowa, metafory,
obrazowy styl, wykorzystanie idiomow itp. W zdarzeniu ,Pochwata w obecnosci innego studenta”
(PL) studentka z Tajlandii poczuta sie zazenowana, gdy polski wyktadowca pochwalit jg za bardzo
dobrg prezentacje w obecnosci catej grupy studentéw marketingu globalnego. Z jej punktu widzenia
prezentacja stanowita prace zespotowaq i wyrdznianie kogokolwiek byto Zzrédtem zazenowania, nawet
pomimo tego, ze w tym przypadku komunikacja werbalna miata wydzwiek pozytywny. W niemieckim
zdarzeniu ,Zbyt wiele poprawek (z punktu widzenia studenta” (DE) student btednie zinterpretowat
zamiary wyktadowcy, ktory chciat przekaza¢ konstruktywne informacje zwrotne na temat pisemne;j

Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej.
16 Projekt odzwierciedla jedynie stanowisko jego autora i Komisja Europejska
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pracy zaliczeniowej, i poczut sie bardzo skrytykowany. Doszto do zaburzenia komunikacji werbalnej
i niewerbalnej. Réwniez w przypadku zdarzenia ,,Mozna by to lepiej zrobi¢” (PL) studentka nie zgodzita
sie z ustnymi informacjami zwrotnymi otrzymanymi od innej studentki, gdyz uwazata, ze nie ma ona
kwalifikacji do wyrazania opinii, ktore posiada tylko wyktadowca.

Komunikacja parawerbalna: ton, intonacja, gtosno$é, rytm, cisza, pauzy, dzwieki dodatkowe
(och!, ojejl...).

Komunikacja niewerbalna obejmuje szereg elementdw, takich jak kinezyka, haptyka i proksemika (Afifi
2007), majacych wptyw na komunikacje.

Kinezyka: Komunikacja niewerbalna dotyczy wykorzystania gestow i postawy ciata, ktére rdznig sie
w zaleznosci od kultury. Staje sie to oczywiste w kontekscie rdznych rytuatow powitan zaleznie od
kultury (podanie reki, pocatunek w policzek itp.) (zdarzenie ,Pocatunek” z Francji). Gesty przyczynity
sie do szoku kulturowego koreanskiej studentki na uczelni w Paryzu w zdarzeniu ,Rozbieranie sie” (FR),
kiedy to studentka siedzgca przed Koreankg zdjeta sweter w trakcie zaje¢, odstaniajgc rece, ramiona
i inne czesci ciata. Koreanska studentka zinterpretowata ten gest jako prowokacyjny, poniewaz w Korei
studenci ubierajg sie na zajecia ,,nalezycie” i niczego nie zdejmujg. W ramach innego zdarzenia, ,,Badanie
satysfakcji” (FR), studentka rzucita ankietg w innego studenta, poniewaz nie chciata odpowiadac¢ na
pytania. Ten agresywny gest naturalnie zostat zinterpretowany jako obraza.

Proksemika: Przystosowanie w komunikacji niewerbalnej moze réwniez dotyczy¢ dobrania dystansu
fizycznego do relacji spotecznej i rodzaju sytuacji. Studenci we wtasnym gronie mogg byc¢ sobie fizycznie
blizsi niz w relacji student-wyktadowca, w ramach ktorej obie strony dbajg o zachowanie wiekszej
odlegtosci. Przyjacielskie relacje wymagajg wiekszej bliskosci niz zawodowe. Jezeli jednak jedna z osdb
nie zachowuje stosownej odlegtosci, moze to by¢ odebrane jako naruszenie strefy intymnej, co z kolei
prowadzi do dyskomfortu. W zdarzeniu ,,Pocatunek” (FR) studenta z Senegalu zirytowata kolezanka
z Francji, ktéra chciata go powitac¢ na korytarzu pocatunkiem. Senegalczyk nie znat tego rytuatu i uwazat,
ze to zbyt bliskie i zbyt intymne zachowanie.

Elementami komunikacji niewerbalnej sg takze wyglad i autoprezentacja. W zdarzeniu ,,Chronione
dziewczeta” (AT) grupa studentdw wyszta na drinka, przy czym studentkom z Iranu towarzyszyt opiekun
chronigcy je przed niepozgdanymi kontaktami ze studentami w pubach.

2.2.4.Uzewnetrznianie emocji

W kazdej sytuacji komunikacyjnej pewng role odgrywa wyrazanie emocji, ktére moze przybrac forme
werbalng, parawerbalng lub niewerbalng i obejmuje, na przyktad, ptacz, mimike, smiech oraz sposdb
patrzenia na rozmowce. W kontekscie szkolnictwa wyzszego, w gtdwnej mierze postrzeganego jako
kontekst formalny, wyrazanie emocji czesto uznawane jest za tabu. W zdarzeniu ,,Rozztoszczony student”
(AT) student z kraju arabskiego tak zdenerwowat sie na pracowniczke administracji, ze na nig nakrzyczat
i jg obrazit, gdy sprawdzata dla niego wymogi egzaminacyjne. Pracowniczka natychmiast zareagowata
i spisata protokdt dokumentujgcy zdarzenie. Wedtug niej emocje studenta byty zdecydowanie nie na
miejscul.
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2.3. Whioski

Jak pokazat niniejszy rozdziat, studenci miedzynarodowi podlegajg ztozonym procesom adaptacji
do szkolnictwa wyzszego w krajach goszczacych w zakresie komunikacji werbalnej, parawerbalnej
i niewerbalnej. Dostosowanie do kultury edukacyjnej uniwersytetu goszczgcego prowadzi do
roznych poziomow stresu. Studenci muszg sie mierzy¢ z nowymi zadaniami, wyzwaniami, normami
komunikacyjnymi, nawykami i relacjami spotecznymi. Z perspektywy mikrosocjologicznej, studenci
przechodza miedzy kontekstami, kulturami i subkulturami, a takze miedzy rolami i wymogami wobec
réznych rol (Schaeper 2019).

2.4. Zdarzenia krytyczne dotyczace komunikacji
Tabela przegladowa

Tytut Kraj Narrator Kraj Sytuacja Temat
pochodzenia
drugiej osoby

Zbyt wiele Niemcy Studentka USA Spotkanie Zachowanie twarzy

poprawek miedzynarodowa indywidualne w komunikacji

(z punktu — komunikacja

widzenia i krytyka

studenta)

Zbyt wiele Niemcy Pracownik USA Spotkanie Zachowanie twarzy

poprawek indywidualne w komunikacji

(z punktu — szacunek

widzenia w komunikacji

wyktadowcy)

Wizytdwka Polska Pracownik Chiny Spotkanie Komunikacja,

w tylnej kieszeni indywidualne szacunek

Mozna by to Polska Kanada/Polska Indie Sesja plenarna Zachowanie twarzy

lepiej zrobic w komunikacji/
Komunikacja
bezposrednia/
posrednia

Badanie Francja Studentka Algieria Klasa, poza Komunikacja,

satysfakgji miedzynarodowa zajeciami agresywny gest,
zachowanie twarzy

Brak Austria Studentka USA Sesja plenarna Komunikacja

przedstawienia miedzynarodowa werbalna,
grzeczno$é/
wzajemnosé

Dystans wtadzy France International Korea Plenary class Communication,

student session non-verbal,

gestures

Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej.
Projekt odzwierciedla jedynie stanowisko jego autora i Komisja Europejska
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Rozbieranie sie Francja Studentka Korea Sesja plenarna Komunikacja
miedzynarodowa niewerbalna, gesty
Gtosna Austria Lokalny student Wtochy Akademik Styl komunikacji
wspotlokatorka
Zarzadzanie Austria Local student Austria Plenary class Facework, verbal
konfliktami session communication
Pocafunek Francja Studentka Senegal Korytarz Komunikacja
miedzynarodowa uczelniany niewerbalna,
rytuaty powitania
Mahometanin Austria Lokalny student Austria Sesja plenarna Zachowanie twarzy,

komunikacja
werbalna
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3. Hierarchia

Anna Maria Migdat (Spoteczna Akademia Nauk, Polska)

3.1. Wprowadzenie: dlaczego hierarchia ma znaczenie?

Hierarchia i status odgrywajg kluczowa role w zyciu studentéw, gdyz uniwersytety to instytucje
hierarchiczne, a wiele interakcji ma charakter formalny. Myslgc o hierarchii i statusie z perspektywy
studentéw miedzynarodowych i ich dostosowania do nowego Srodowiska, trzeba przede wszystkim
zrozumiec¢ gtéwne elementy, na ktorych opiera sie status w kulturze goszczacej. Konieczne jest
znalezienie odpowiedzi na wiele pytan. Jakie czynniki decydujg o pozycji w hierarchii uniwersyteckiej?
Jak okazywac szacunek wyktadowcom, pracownikom i innym studentom? Jak przebiegajg interakcje
miedzy wyktadowcami a studentami?

3.2. Radznice kulturowe w podejsciu do statusu i hierarchii

Rozne kultury réznie postrzegajg hierarchie, wtadze i status. Skupimy sie na dwdch typologiach kultur
opartych na wymiarze zwigzanym ze statusem:

e G. Hofstede (Hofstede 1980; Hofstede/Hofstede/Minkov 2010) — kultury o niskim (matym) lub
wysokim (duzym) dystansie wtadzy;

e F. Trompenaars i Ch. Hampden-Turner (2012) — kultury statusu osigganego i przypisywanego.

Dystans wtadzy odnosi sie do stopnia, w jakim osoby, grupy lub spoteczenstwa akceptujg nieréwnosci
(odnosnie, na przyktad, wtadzy, statusu, bogactwa) jako nieuniknione, zasadne lub przydatne. Innymi
stfowy, jest to ,stopien, w jakim cztonkowie instytucji i organizacji w kraju posiadajgcy mniejsza
wtadze spodziewajg sie nierownego jej podziatu i go akceptujg. Instytucje to podstawowe elementy
spoteczenstwa, takie jak rodziny, szkoty (od podstawowej po wyzszg) i spotecznosci; organizacje zas to
miejsca, w ktérych pracuja ludzie” (Hofstede/Hofstede/Minkov 2010, s. 61).

W kulturach o wysokim dystansie wtadzy ludzie wierzg, ze nierdwnosci miedzy cztonkami spoteczeristwa
sg naturalne i pozadane. Hierarchia w organizacjach odzwierciedla egzystencjalne rdznice miedzy
wyzszymi i nizszymi poziomami. Relacje wtadzy sg paternalistyczne i autokratyczne. Kultury o wysokim
dystansie wtadzy cenig sobie status i starszenstwo. Status jest przede wszystkim przypisywany i oparty
na takich czynnikach jak pte¢, rasa, status spoteczny rodzicédw, pochodzenie rodzinne i etniczne. Z kolei
w kulturach o niskim dystansie wfadzy ludzie wierzg, ze nieréwnosci miedzy cztonkami spoteczeristwa
nalezy minimalizowac. Hierarchia w organizacjach oznacza nierownos¢ rél ustanowiong dla wygody.
Kultury o nizszym dystansie wfadzy nastawione sg raczej na kompetencje i styl konsultatywny. Status
osiggany jest w nich gtownie w oparciu o zastugi, odzwierciedla wiec osobiste umiejetnosci i naktad
pracy (Trompenaars/Hampden-Turner 1998; Hofstede/Hofstede/Minkov 2010; Daniels/Greguras 2014).
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W systemie szkolnictwa wyzszego kwestie hierarchii, wtadzy i kompetencji majg ogromne znaczenie.
Uniwersytety to instytucje hierarchiczne opierajgce sie na szeregu zaleznosci (np. studentéw od
wyktadowcdw, wyktadowcdw od dziekandw, dziekandw od wyzszych wtadz, studentéw i wyktadowcow
od administracji). W ramach interakcji miedzy pracownikami a studentami zaréwno z kultur o wysokim,
jakiniskim dystansie wtadzy, moze dochodzi¢ do nieporozumien i zdarzen krytycznych. Przyktadem takiej
sytuacji jest zdarzenie krytyczne ,Rozztoszczony student” (AT). Kobieta bedgca pracowniczka uczelni
w Austrii reprezentowata kulture o niskim dystansie wtadzy, w ktdrej status opiera sie na kompetencjach
i zajmowanym stanowisku. Kobieta byta odpowiedzialna za egzaminy studentéw, wiec zajmowata
stanowisko ,wtadzy”, pozwalajgce jej zarzgdza¢ wymogami odnosnie egzaminu Studieneingangs- und
Orientierungsphase (STEOP). Zajmowata oficjalne stanowisko na uniwersytecie zwigzane z danymi
wymogami. Student z Egiptu byt reprezentantem kultury o wysokim dystansie wtadzy, w ktérej status
jest przypisywany i oparty na wieku i ptci. Student byt znacznie starszy od kobiety. Dlatego uznanie, iz
mtodsza kobieta posiada kompetencje do zajecia sie jego sprawg i w tej konkretnej sytuacji ma wyzszy
od niego status, stanowito dla niego wyzwanie.

W kulturach o wysokim dystansie wtadzy proces edukacyjny jest bardzo spersonalizowany: przekazywana
nie jest bezosobowa , prawda”, ale osobista wiedza nauczyciela. Nauczyciele sg traktowani jak ,guru”.
Jakos¢ edukacji uzalezniona jest od kompetencji nauczyciela i to nauczyciele powinni przejmowacé
inicjatywe. Z kolei w kulturach o niskim dystansie wtadzy nauczyciele sg ekspertami, ktérzy przekazujg
Lprawdy” i ,fakty” istniejgce niezaleznie od nich. Jako$¢ edukacji uzalezniona jest od dwustronne;
komunikacji i kompetencji studentéw. Nauczyciele w trakcie zaje¢ oczekujg inicjatywy od studentow
(Hofstede/Hofstede/Minkov, 2010). Dlatego student z Rosji (reprezentujacy kulture o wyzszym
dystansie wtadzy niz jego koledzy z Francji) byt zaskoczony, gdy studenci w trakcie wyktadu ktadli sie
na podtodze lub siadali swobodnie przed wyktadowca. Dla niego tego typu brak szacunku dla wtadzy
(statusu) sugerowat, ze wyktadowca nie zastuguje na szacunek oraz ze nie ma wystarczajgcej wiedzy, by
na niego zastuzyc¢ (,,Siedzenie na podtodze”, FR).

Podobnie wyktadowca francuski reprezentujgcy kulture wysokiego dystansu wtadzy uznat, ze jedna ze
studentek nie wygladata na zainteresowang zajeciami i kazat jej wyjs¢. Z jego perspektywy jego rolg
jest nauczanie i uswiadamianie niektorym studentom, ze dane zajecia nie sg dla nich odpowiednie.
Jednoczesnie fakt, iz studentka skupiata sie na swoim telefonie zamiast stucha¢ wyktadu stanowito
z jego punktu widzenia wyraz braku szacunku dla autorytetu nauczyciela (,,|dz do domu!”, FR).

W kulturach o wysokim dystansie wtadzy studenci odzywajg sie tylko, gdy zostang o to poproszeni.
Tymczasem w kulturach o niskim dystansie wtadzy studenci sg traktowani jak réwnorzedni partnerzy
i czesto zaktadajg, ze komunikacja powinna przebiegac¢ na réwnej stopie. W zwigzku z tym studentka
z USA byta zaskoczona, gdy wyktadowca sie przedstawit, ale nie pozwolit studentom na to samo. Jako ze
byt to jej pierwszy dzien studidw magisterskich oczekiwata innego, bardziej indywidualnego traktowania,
zwtaszcza ze byta juz na wyzszym poziomie studidw (,Brak przedstawienia”, AT).

We wszystkich kulturach od studentéw oczekuje sie odnoszenia sie do wyktadowcow z szacunkiem.
Niemniej jednak w niektorych kulturach, na przyktad w Portugalii, Polsce i Austrii, niezwykle wazne jest
stosowanie tytutdow naukowych. Dlatego studenci portugalscy byli zaszokowani, gdy ich kolega z Brazylii
zwrdcit sie do wyktadowcy po imieniu zamiast uzy¢ tytutu (,Zwracanie sie do wyktadowcow”, PT).

Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej.
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3.3. Zdarzenia krytyczne dotyczgce hierarchii
Tabela przeglagdowa
Title Country Narrator Other Situation Topic
person
Addressing Portugal International student Brazil Classroom Hierarchy
academics outside of class
Angry student Austria Local staff Egypt Bilateral Hierarchy/ gender
meeting
Sitting on the France International student Russia Plenary class Hierarchy
floor session
Go home! France International student China Plenary class Hierarchy
session
No introduction Austria International student USA Plenary class Hierarchy (Main
session topic: Verbal

communication)
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4. Tozsamosc

Vera Varhegyi (Elan Interculturel, Francja)

4.1. Dlaczego warto sie zaja¢ pojeciem tozsamosci i co w zasadzie
oznacza ,tozsamosc¢”?

Nim przejdziemy do omawiania tozsamosci, chcielibySmy poprosi¢ czytelnikdw o zastanowienie sie
i zapisanie osmiu odpowiedzi na pytanie , Kim jestem?”. A teraz przyjrzyjmy sie powstatej liscie. Niektore
z odpowiedzi prawdopodobnie odnoszg sie do cech zapewniajgcych wyjgtkowos¢ i odzwierciedlajg
cechy osobiste i indywidualng droge zyciowa (np. ,jestem dociekliwa”, ,jestem badaczem” itp.). Inne
odpowiedzi pokazujg relacje wzgledem innych: ,jestem matkga”, ,towarzyszem”, ,,dobrym przyjacielem”
itp. Z kolei jeszcze inne dotyczg przynaleznosci do réznych grup i spotecznosci: ,jestem migrantem”,
»jestem kobietgy”, ,jestem ateistg” itp. tgcznie te trzy rodzaje stwierdzen sktadajg sie na mozaike tego, kim
jestesmy, czyli naszg tozsamosc. Oto zwiezlejsza definicja stworzona przez Vignoles i in. (Vignoles 2011,
s. 3): ,Na tozsamosc¢ sktada sie szereg wybranych przez cztowieka lub przypisanych mu zobowigzan, cech
osobistych i przekonan dotyczgcych siebie; rél i pozycji wzgledem istotnych innych; przynaleznosé¢ do
grup i kategorii spotecznych (w tym zaréwno status w grupie, jak i status grupy w szerszym kontekscie);
a takze indywidualna identyfikacja z cenionymi przedmiotami materialnymi i poczucie przynaleznosci
w przestrzeni geograficznej”.

Najwyrazniej istnieje szereg roznych odpowiedzi na pytanie ,kim jesteSmy?” na wszystkich poziomach,
co oznacza, ze kazdg osobe charakteryzuje wiele tozsamosci. Czy lista ta bytaby taka sama, gdyby zostata
sporzadzona w trakcie wakacji na innym kontynencie? Czy bytaby taka sama, gdyby jej autor zmuszony
byt wyemigrowac do obcego kraju, ktorego jezyka nie zna? Prawdopodobnie nie. Biorgc pod uwage
sume wszystkich naszych tozsamosci, rézne sytuacje sprawiaja, ze niektére z cech zyskujg na znaczeniu:
w trakcie imprezy, posrod mezczyzn, mozemy czuc sie bardziej kobieco, a na konferencji, ktorej wszyscy
uczestnicy sg lekarzami praktykami, wyrazniej odczuwamy swojg tozsamosc¢ psychologdw spotecznych.
Juz sama otwartos$¢ na kontekst zewnetrzny $wiadczy o tym, ze tozsamos¢ jest wrazliwa na zmiany
w Srodowisku kulturowym, takie jak mobilno$¢ miedzynarodowa.

Tozsamos¢ daje nam poczucie tego, kim jestesmy, oraz poczucie ciggtosci. Jednakze ,ciggtosc” tego,
kim jestesmy, podlega nieustannej negocjacji ze srodowiskiem spotecznym, a odczuwana przez nas
statos¢ to wynik nieustannej dialektyki i integracji nowych aspektéw — innego — w ramach wtasnego
ja (Camilleri 1990). Tres¢ tozsamosci, bedaca wynikiem tej negocjacji, moze odnosic sie do nas samych
jako niepowtarzalnych osdb, do rdl i relacji, jak rowniez przynaleznosci do grup kulturowych. Wedtug
oredownikéw teorii procesu tozsamosciowego negocjacja ta przebiega zgodnie z szeregiem zasad lub
motywow, ktore staramy sie zrealizowac poprzez procesy konstrukcji tozsamosci, takich jak:

1. ciggtosc czasowa i sytuacyjna (ciggtosc);
2. wyjatkowosc lub odrebnosc od innych (odrebnosé);

3. pewnosc siebie i kontrola nad wtasnym zyciem (poczucie wtasnej skutecznosci);
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4. poczucie wartosci osobistej lub wartosci spotecznej (poczucie wtasnej wartosci);
5. przynaleznos¢ — poczucie bliskosci z innymi i ich akceptacji (Vignoles i in. 2002; Vignoles i in. 2006);
6. znaczenie — znalezienie znaczenia i celu w zyciu (Vignoles i in. 2002; Vignoles i in. 2006);

7. spéjnosé psychologiczna — poczucie kompatybilnosci wtasnych (powigzanych) tozsamosci (Jaspal
i Cinnirella 2010)

(Brown iin. 2014, s. 176).

Nasza zdolno$¢ do realizacji powyzszych motywow nie jest niezalezna od $rodowiska zewnetrznego:
osoba pojawiajgca sie na nowej uczelni jako student miedzynarodowy ma mniejsze szanse na poczucie
przynaleznosci, gdyz musi zredefiniowac tozsamosci, ktore pomogg mu wejs¢ w relacje z nowo
poznanymi studentami. Breakwell (1988) okresla sytuacje, w ktérych procesy konstruowania tozsamosci
nie sg w stanie zrealizowa¢ motywdéw stojgcych za tozsamoscig, mianem zagrozen dla tozsamosci.
Przynaleznos$¢ nie jest jedynym motywem, ktory moze by¢ zagrozony w przypadku mobilnosci
studentéw miedzynarodowych.

Najpierw zastanowimy sie, czy istniejg jakies miedzykulturowe réznice w naszych sposobach odnoszenia
sie do tozsamosci, a nastepnie przeanalizujemy, w jaki sposdb kontakty miedzykulturowe i dostosowanie
wptywajg na tozsamosé. W zasadzie nie istnieje ,doswiadczenie szoku kulturowego”, ktére nie
dotyczytoby tozsamosci oséb, ktérych dotyka. Jednakze niektdre ze zdarzen skupiajg sie gtownie na
kwestiach zwigzanych z tozsamoscig. Wykorzystamy te wtasnie zdarzenia do zilustrowania gtéwnych
koncepcji, a na koncu przedstawimy kilka wnioskéw i strategii, ktore mogg pomadc unikng¢ eskalacji
konfliktow i uraz dotyczgcych tozsamosci.

4.2. Roznice miedzykulturowe w konstrukcie tozsamosci

Prawdopodobnie najlepiej zbadanym elementem réznic miedzykulturowych jest rozréznienie miedzy
orientacjg indywidualistyczng a kolektywistyczng lub wspdtzalezng orientacjg tozsamosci. Co oznacza
takie rozréznienie? Jezeli powrdcimy do zadanego wczesniej pytania ,Kim jestes?”, cztonkowie kultur
indywidualistycznych czesciej udzielajg bardziejindywidualnych odpowiedzi, podczas gdy przedstawiciele
kultur kolektywistycznych w wiekszym stopniu definiujg sie przez pryzmat relacji i przynaleznosci do
grupy. Zgodnie z definicjg Hofstedego: , Indywidualizm mozna zdefiniowac jako preferowanie luznigjszej
struktury spotecznej, w ktorej od poszczegdlnych oséb oczekuje sie, iz beda dbaty wytgcznie o siebie
i swojg najblizszg rodzine. Jego przeciwienstwo, czyli kolektywizm, oznacza preferowanie blisko
zwigzanego spoteczenstwa, ktérego cztonkowie oczekujg od swoich krewnych lub konkretnej grupy
opieki w zamian za bezgraniczng lojalnos¢. Stanowisko spoteczeristwa w tej kwestii odzwierciedla to,
czy wyobrazenie ludzi na swoj temat definiowane jest w kategorii ja czy my.” (Hofstede 2020). Istnigje
bardzo wiele dowoddw na taki podziat, jednakze tak jak wszystkie uogdlnienia statystyczne nie znajdzie
on potwierdzenia w przypadku kazdej osoby.

W jaki sposdb tego typu rdznice mogg prowadzi¢ do szoku kulturowego? Rezygnowanie z potrzeb
indywidualnych na rzecz tego, co jest dobre dla spotecznosci, czesto postrzegane jest przez
indywidualistow skupiajacych sie na autonomii jednostki jako zagrozenie. Zdarzenie ,Chronione
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dziewczeta” (AT) podkresla zaskoczenie narratora, gdy odkryt, ze jego kolezankom z Iranu towarzyszy
przyzwoitka wystana przez spotecznosé, by dbaé o poszanowanie zasad i wartosci spotecznych w trakcie
wizyty w pubie. Orientacja naszej tozsamosci ma takze wptyw na nasze zachowanie w obliczu konfliktu:
»Sytuacje konfliktowe dotyczg przede wszystkim podtrzymywania relacji z innymi, podczas gdy
indywidualistow w gtéwnej mierze zajmuje dgzenie do sprawiedliwosci” (Ohbuchi, cyt. za Triandis 2002,
s. 139). Problemom zwigzanym z konfliktami przyjrzymy sie blizej w czesci poswieconej komunikacji.

4.3. Konkretne wyzwania wobec dynamiki tozsamosci w ramach
mobilnosci studentéw miedzynarodowych

4.3.1.0czekiwanie zmiany tozsamosci i zagrozenia dla ciggtosci

Tradycyjna konceptualizacja zmian tozsamosci na nowej uczelni zaktada raczej liniowy proces
transformacji, w ramach ktérego nowi studenci miedzynarodowi tracg swoje wyrdzniki, przejmujgc
wzorce nowego srodowiska kulturowego. Proces ten jest czesto okreslany mianem ,akulturacji”.
Prawdopodobnie najczesciej w tym kontekscie przytaczany jest model zaproponowany przez Berry’ego
(np. 1994). Wyrdznia on cztery ,strategie akulturacyjne”:. asymilacje, marginalizacje, segregacje
i integracje, przy zatozeniu zaleznosci miedzy dwoma wymiarami: ciggtoscig pierwotnej tozsamosci
kulturowej jednostki i kontaktem z tozsamoscig kulturowg grupy dominujgcej. Na przyktad, strategia
asymilacji oparta jest na trzymaniu sie lokalnej tozsamosci kulturowej przy jednoczesnym zaniedbywaniu
tozsamosci oryginalne;.

Badania wykazujg jednak, ze sytuacja ta jest znacznie bardziej ztozona (patrz Bhatia/Ram 2001).
Ludzie negocjujg swoje tozsamosci na roznych poziomach i tworzg specjalny system tozsamosci,
czasem wykazujgc sie kreatywnoscig kulturowg, by eliminowac sprzecznosci. W zdarzeniu ,,Chronione
dziewczeta” (AT) grupa studentek z Iranu zgodzita sie p6js¢ zinnymi studentami do pubu, ale towarzyszyta
im przyzwoitka. W mysleniu prawdziwie laickim przewaza ,linearne” i ,progresywne” przedstawianie
zmiany tozsamosci, co wigze sie z pewnymi oczekiwaniami wobec cztonkéw mniejszosci, a zatem nawet
wobec studentow miedzynarodowych. W zdarzeniu ,,Prezenty swigteczne dla wszystkich” (AT) student
wreczyt upominki wszystkim studentom z grupy, nawet muzutmaninowi, zaktadajac, ze ten przywykt juz
do tego zwyczaju.

Brak dostosowania jest czasem interpretowany jako sprzeciw wobec kultury goszczacej. Jednoczesnie
cztonkowie mniejszosci mogg postrzegac tego typu oczekiwania i doSwiadczenia jako forme opres;ji
i dyskryminacji, zagrazajgcqa ich autonomii w pielegnowaniu wtasnej tozsamosci kulturowej. Wedtug
Schwartza, oczekiwanie od innych asymilacji wigze sie z ,,symbolicznymi zagrozeniami, jakie moze
stwarza¢ obecnos¢ mniejszosci kulturowych dla cztonkow kulturowej wiekszosci”. Jest to zagrozenie
dla tego samego motywu ciggtosci, ale w tym przypadku dotyczy tozsamosci kulturowej wiekszosci
(Schwartziin. 2014).
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4.3.2.Zagrozenie dla pozytywnych wartosci i uznania

W ksigzce ,The Demand for Dignity and the Politics of Resentment” Fukuyama zauwaza, ze ,, Thymos”,
,Cczesc¢ duszy takngca uznania godnosci” (Fukuymama 2018, 5.12), lezy u podtoza znacznej czesci dynamiki
tozsamosciowej w ramach obecnej polityki na catym $wiecie. W teorii procesu tozsamosciowego to
koncepcja zwigzana z motywem poczucia wtasnej wartosci, a w teorii tozsamosci spotecznej z potrzebg
pozytywnej tozsamosci. Potrzeba ta zdaje sie stanowi¢ podstawe zdecydowanej wiekszosci zdarzen
zwigzanych z tozsamoscig, w ktérych narratorzy spotykajg sie z brakiem szacunku i uznania dla ktérejs ze
swoich tozsamosci. Niekiedy dochodzi do tego najwyrazniej niecelowo (jak w zdarzeniu ,Mahometanin”
z Austrii), a czasem wrogo$¢ sprawcow zdaje sie oczywista (,Zarty z Holokaustu”, Niemcy). Zagrozenie
dla potrzeby posiadania pozytywnej tozsamosci nieuchronnie rodzi negatywne emocje: w zdarzeniu
,Mahometanin” (AT) uzyto stowa o negatywnych konotacjach na okreslenie muzutmanéw. W zdarzeniu
,Chinczycy jedzg psy” (FR) grupa spofeczna zostata powigzana z potencjalnie odrazajgcym zwyczajem,
podczas gdy w zdarzeniu ,Zarty z Holokaustu” (DE) tozsamo$é narodowa zostata potaczona z bardzo
negatywnym okresem historii. Zdarzenie ,Znieksztatcanie jezyka” (PT) wskazywato na nizszy status
brazylijskiej odmiany jezyka portugalskiego w Portugalii, a zatem i tozsamosci brazylijskiej w oczach
portugalskich studentéw.

Zgtoszone przypadki tego typu nieuznawania lub pomniejszania tozsamosci mogg skutkowaé negatywna
tozsamoscig spoteczng. W takich sytuacjach moze wyksztatci¢ sie Swiadomos¢ napietnowana (Pinel
2002): gdy tozsamos¢ jest ,przetadowana” negatywnymi obrazami, a dana osoba doswiadczyta kilku
stereotypdw, uprzedzen i aktéw dyskryminacji, osoba ta zostaje ,,zaprogramowana” na interpretowanie
zachowan innych jako kolejnych przyktaddw uprzedzen i dyskryminacji. Taka napietnowana swiadomos¢
moze wyjasnia¢ bardzo intensywng reakcje studenta bedgacego muzutmaninem ze zdarzenia ,Ciasto
z czerwonym winem” (AT).

4.3.3.Zagrozenia dla innych motywoéw

Inne zdarzenia pokazujg zagrozenia dla innych motywow tozsamosci studentéw miedzynarodowych:

* Przynaleinosc: zdarzenie ,My i oni” (PT) uwidacznia, w jaki sposéb studenci tworzg dwie odrebne
kategorie, odmawiajgc studentom miedzynarodowym poczucia przynaleznosci w klasie. Sytuacja
,Skad jestes?” (DE) pokazuje, jak pozornie niewinne pytanie moze wypchng¢ rozméwce poza grupe
wiekszosci.

e Odrebnos¢: z drugiej strony, w zdarzeniu ,Prezenty Swigteczne dla wszystkich” (AT), nie zostaje
uznana tozsamosc¢ religijna studenta bedgcego muzutmaninem.

e Poczucie wtasnej skutecznosci: w zdarzeniu ,,1dZ do domu!” (FR) doszto do podwazenia kompeteng;ji
studenta w formie publicznego upokorzenia.

e Ciggtos¢: zdarzenie ,Pocatunek” (FR) pokazuje, jak nieumiejetnos¢ prawidtowego odwzajemnienia
rytuatu powitania (pocatunku w policzek) narusza obraz wtasny narratora jako dobrze wychowanego
partnera interakgji.
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4.4. Drogi do rozwigzan: jak zapobiega¢ konfliktom tozsamosci
z udziatem miedzynarodowych studentéw w szkolnictwie
wyzszym oraz jak nimi zarzadzaé?

Opisanezdarzeniapokazujg, wjakisposébmobilno$¢ miedzynarodowaoraz, nabardziejogdlnympoziomie,
roznorodnosc kulturowa stymulujg i wptywajg na tozsamosci studentéw zaréwno miedzynarodowych,
jak i miejscowych. Uwypuklajg one dramatyczne wahania pewnych aspektéw tozsamosci, przez co
niektore tozsamosci zaczynajg dominowac nad innymi (Vignoles i in. 2011), co wptywa na zdolnos¢ do
realizacji motywow stojgcych za tozsamosciami, a zwtaszcza ich pozytywnej wartosci. lgnorowanie tej
dynamiki i udawanie, ze nie ma ona zadnych konsekwencji w ramach paradygmatu tzw. ,neutralnosci
tozsamosciowe] ” nie stanowi najlepszego wyijscia, gdyz pozostawia ukryte napiecia, ktore — przy braku
rozwigzania — mogg eskalowacé niezauwazone. Proponujemy zastepowac ,,neutralnosc tozsamosciowg”
strategig ,sprawiedliwosci tozsamosciowej”, ktéra uwidacznia i uznaje wielos¢ tozsamosci w klasie
bez ich usztywniania i bez zamykania studentéw w ich tozsamosciach. tagodna forma ,polityki
tozsamosciowe]” moze pomodc studentom i wyktadowcom w uznawaniu tozsamosci wszystkich stron,
a zwtaszcza tozsamosci zagrozonych negatywnymi przedstawieniami, na przyktad poprzez uznawanie
wyjatkowosci doswiadczen studentdw z krajow niezachodnich lub spoza Europy, o réznym pochodzeniu
etnicznym, ptci, orientacji seksualnej czy klasie spotecznej. Podkreslamy ,tagodng” forme w odrdznieniu
od sztywnych form polityki tozsamosciowej i poprawnosci politycznej, ktére w swym dazeniu do
tworzenia bezpiecznych przestrzeni i ochrony kruchych tozsamosci przed opresjg narazone sg na
powiekszanie segregacji i sprowadzanie naturalnie licznych tozsamosci do jednowymiarowych narracji,
co moze skutkowac ograniczeniem przestrzeni dla dialogu i negocjacji.

Jezeli chodzi o szkolenia dodatkowe, sesja dotyczaca wyzwan, takich jak akulturacja i dostosowanie,
mogtaby zwrdci¢ uwage na rozne potrzeby zwigzane z tozsamoscig, zaspokojenie ktorych bywa
podwazane w ramach mobilnoéci studentéw miedzynarodowych. Swiadomo$¢ wielosci potrzeb
moze pomodc studentom miedzynarodowym w przewidywaniu stresu zwigzanego z akulturacjg oraz
w przygotowaniu stosownych strategii radzenia sobie z takim stresem.

4.5. Zdarzenia krytyczne dotyczace tozsamosci
Tabela przeglagdowa

Tytut Kraj Narrator Kraj Sytuacja Temat
pochodzenia
drugiej osoby
Kobieta na Niemcy Kierownik dziatu, Egipt Konsultacje Zagrozenie dla
wysokim Niemcy indywidualne ciggtosci
stanowisku
Afrykanskie Portugalia Student Portugalia Klasa Zagrozenie dla
filmy z Mozambiku pozytywnej
tozsamosci
Stereotypowe Portugalia Student z Brazylii Norwegia Klasa Zagrozenie dla
traktowanie uznania
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5. Postrzeganie czasu

Anna Maria Migdat (Spoteczna Akademia Nauk, Polska)

5.1. Wprowadzenie: dlaczego czas ma znaczenie?

Czas stanowi integralny element ludzkiego zycia i odgrywa kluczowa role w zyciu studenckim.
Wykorzystanie czasu przez studentdw instytucji szkolnictwa wyzszego zwigzane jest z ich codziennym
rozktadem dnia i dziataniami. Podejscie studentéw do czasu i zarzgdzania czasem moze mie¢ wptyw na
ich poziom stresu, gdyz muszg radzi¢ sobie zaréwno ze swoimi zadaniami, jak i osiggnieciami osobistymi.
Swéj czas muszg dzieli¢ miedzy wszystkimi swoimi potrzebami i obowigzkami, skutecznie nimi
zarzadzajac, tak by w terminie ukonczy¢ zadane prace, egzaminy itp. Gdy studenci mieszkajg i studiujg
w innej kulturze, moze sta¢ sie to jeszcze trudniejsze. W przypadku studentéw miedzynarodowych
i ich dostosowania do nowego Srodowiska edukacyjnego konieczne jest przede wszystkim zrozumienie
sposobu postrzegania czasu w kulturze goszczacej. Niezwykle wazne jest tez zrozumienie postrzegania
czasu przez osoby, z ktérymi beda wchodzi¢ w interakcje w ramach procesu edukacyjnego. Rodzi sie
wiele pytan. Jak inni postrzegajg czas? Co to znaczy by¢ na czas? Czy inni skupiajg sie na jednej rzeczy
naraz, czy tez robig wiele rzeczy jednoczes$nie?

5.2. Roéznice kulturowe w postrzeganiu czasu
Chcemy tu poruszy¢ dwie gtdwne kwestie:
e Roznice kulturowe w podejsciu do czasu.

e Roznice kulturowe w zarzadzaniu czasem.

5.2.1.Roznice kulturowe w podejsciu do czasu

Kultury réznie podchodzg do czasu, a pochodzenie kulturowe ma ogromny wptyw na postrzeganie
czasu przez poszczegdlne osoby. Gtéwne typologie kultury odnosnie podejscia do czasu to:

e ET. Hall (1959; 1973) — kultury monochroniczne i polichroniczne.
e Kluckhohn i Strodtbeck (1961) — kultury zorientowane na przesztos¢, terazniejszosc i przysztoscé.
e R.D. Lewis (2018) — kultury aktywne linearnie, kultury wieloaktywne i kultury reaktywne.

Biorgc pod uwage charakter doswiadczenia edukacyjnego i przydatnos¢, skupimy sie na pierwszym
z tych modeli. W kulturach monochronicznych ludzie powaznie podchodzg do zobowigzan czasowych
(termindw, harmonogramow) i Scisle przestrzegajg plandw. Wedtug nich czas to pienigdz, punktualnosé
jest najwazniejsza, a niepunktualnos$é sugeruje brak szacunku. Z kolei dla 0séb z kultur polichronicznych
zobowigzania czasowe stanowig cel do realizacji w miare mozliwosci. Stawiajg one zaangazowanie
osobiste i realizacje zadan ponad wymogi ustalonych wczesniej harmonogramoéw. Czesto zmieniajg
plany, a ich podejscie do punktualnosci jest dos$¢ swobodne (Arman i Adair 2012; Bluedorn,
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Kaufman-Scarborough i Lane 1992; Fulmer, Crosby i Gelfand 2014; Hall 1973; M. J. Nonis, Teng i Ford
2005).

W systemie szkolnictwa wyzszego podejscie do czasu jest niezwykle istotne. Gdy wspdtpracujg studenci
o dwdch réznych podejsciach do czasu, moze dochodzi¢ do nieporozumien i zdarzen krytycznych.
Przyktadem takiej sytuacji jest zdarzenie krytyczne ,Godzinne spdznienie na prezentacje” (PL), w ktorym
student z Indii (ktory sie spdznit) byt reprezentantem kultury polichronicznej, w ktérej realizacja zadania
jest wazniejsza od punktualnosci. Stawit sie i byt gotowy do prezentacji, wiec nie rozumiat, dlaczego
koledzy z zespotu byli na niego zli. Pozostali cztonkowie zespotu (studenci z Polski i Ukrainy) pochodzili
z kultur monochronicznych, w zwigzku z czym przywigzywali wiekszg wage do punktualnosci. Wedtug
nich niepunktualnosé¢ oznacza brak szacunku zaréwno dla wspdlnej pracy, jak i dla nich. Inny przyktad
mozna znalez¢ w zdarzeniu krytycznym , Przyjscie na czas” (PT). Jako ze studenci z Portugalii mieli
bardziej polichroniczne podejscie do czasu i przyszli na spotkanie spdznieni o 30 minut, studentka
z Iranu poczuta sie urazona. Z drugiej strony, gdy raz opuscita niezakoriczone spotkanie ze wzgledu na
swoj harmonogram i inne zobowigzania, koledzy uznali jej zachowanie za niegrzeczne, gdyz w kulturach
polichronicznych poswiecany czas Swiadczy o relacji.

Rézne podejscia do czasu mozna takze zaobserwowaé w odniesieniu do termindw. Przyktadem takiej
sytuacji jest zdarzenie ,Przesuniecie terminu” (PL), w ktérym student z Indii (przedstawiciel kultury
polichronicznej) chciat przedstawic¢ prezentacje i oddac raport dwa dni po terminie. Wedtug niego
wyktadowczyni wykazata sie brakiem dobrej woli, gdyz mogtaby przedtuzy¢ termin, gdyby tylko
chciata. Polska nauczycielka (przedstawicielka kultury monochronicznej) nie potrafita zrozumie¢ prosby
studenta, gdyz wedtug niej termindw nalezy przestrzegac.

5.2.2.Rdznice kulturowe w zarzadzaniu czasem

W kulturach monochronicznych ludzie postrzegajg czas linearnie i roztgcznie jako co$ podzielonego na
jednostki, w zwigzku z czym podkredlajg, iz nalezy robi¢ ,jedng rzecz naraz”. Po ukonczeniu jednego
zadania, przechodzg do kolejnego. Czas niespedzony na pracy nad konkretnym zadaniem lub realizacjg
okreslonego celu uznawany jest za zmarnowany. Z kolei osoby z kultur polichronicznych postrzegajg
czas jako co$ naturalnie powtarzajgcego sie, w zwigzku z czym interesuje ich robienie wielu rzeczy naraz.
Wedtug nich czasu nie da sie zmarnowad, gdyz mozna realizowa¢ wiele celéw jednoczesnie (Arman
i Adair, 2012; Bluedorn, Kaufman-Scarborough i Lane, 1992; Fulmer, Crosby i Gelfand, 2014; Hall, 1973;
M. J.Nonis, Teng i Ford 2005).

W systemie szkolnictwa wyzszego podejscie do zarzgadzania czasem jest niezwykle istotne. W ramach
wspotpracy studentow z kultur o réznych podejsciach moze dochodzi¢ do nieporozumien. Przyktadem
takiej sytuacji jest zdarzenie krytyczne ,Jedna rzecz naraz?” (PL). Liderka zespotu z Polski (czyli z kultury
monochronicznej) byta zdania, ze wszyscy powinni sie skupi¢ na temacie omawianym w danej chwili.
Trudno byto jej wiec zrozumiec¢ studenta z Indii, ktory czesto zmieniat temat. Z kolei student z Indii
(z polichronicznej kultury nastawionej na wielozadaniowos¢) odnidst wrazenie, ze inni studenci nie
doceniajg jego wysitkdw.

Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej.
32 Projekt odzwierciedla jedynie stanowisko jego autora i Komisja Europejska
nie ponosi odpowiedzialno$ci za umieszczong w nim zawartos¢ merytoryczng.
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5.3. Zdarzenia krytyczne zwigzane z postrzeganiem czasu

Tabela przeglagdowa

Tytut Kraj Narrator Kraj Sytuacja Temat
pochodzenia
drugiej osoby
Przyjscie na czas Portugalia Studentka Iran Spotkanie Postrzeganie
miedzynarodowa grupy czasu
studentow
Godzinne Polska Lokalny student Indie Sesja plenarna Postrzeganie
spoznienie na czasu
prezentacje
Przesuniecie Polska Pracownik Indie Spotkanie Postrzeganie
terminu indywidualne czasu
Jedna rzecz Polska Lokalny student Indie Spotkanie Postrzeganie
naraz? grupy czasu
studentow
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6. Ptec

Beate Horr (Uniwersytet Johana Gutenberga w Moguncji, Niemcy)

6.1. Wprowadzenie do kwestii ptci

To zaskakujace, ze za czynnik wptywajacy na motywy, oczekiwania, doswiadczenia i wyniki oséb
studiujgcych za granicg uznaje sie ich pochodzenie kulturowe, spoteczne, etniczne i jezykowe.
Tymczasem przeglad obszernej literatury ujawnia w kwestiach zwigzanych z doswiadczeniami
studentéw miedzynarodowych luke pod postacig ptci (Boey 2014, s. 1). Dana luka zdumiewa, zwtaszcza
gdy weZmie sie pod uwage znaczgcy wzrost udziatu studentek w mobilnos$ciach miedzynarodowych od
czasu rozszerzenia sektora szkolnictwa wyzszego na caty Swiat.

Niniejszy tekst opiera sie gtdwnie na opiniach/stwierdzeniach wymienionych w bibliografii autoréw.
Niemniej jednak dostepnych jest wiele publikacji dotyczgcych kwestii ptci i miedzykulturowosci.

Na przestrzeni ostatnich czterech dekad liczba kobiet przyjmowanych na uczelnie wyzsze na catym
Swiecie rosfa niemal dwukrotnie szybciej od liczby przyjmowanych mezczyzn gtéwnie ze wzgledu na
wzrost réwnosci i dostepnosci, wiekszy potencjat dochodowy oraz uznawang powszechnie na arenie
miedzynarodowej konieczno$¢ zmniejszania nieréwnosci ptci na wszystkich poziomach edukacji.
Obecnie w 114 krajach wiekszos¢ osoéb studiujgcych na uczelniach wyzszych stanowig kobiety,
a mezczyzni sg liczniej reprezentowani posrod studentéw w 57 krajach. Jednak pomimo tego postepu
zauwazono, ze liczba kobiet na wyzszych poziomach akademickich (przede wszystkim na poziomie
studidéw doktoranckich) spada i jest nizsza od liczby mezczyzn. Jezeli chodzi o studia licencjackie, kobiet
jest tyle samo co mezczyzn; ponadto kobiety czesciej niz mezczyzni koriczg studia magisterskie, gdyz
56% absolwentow to kobiety, a tylko 44% stanowig mezczyzni. Zmienia sie to w przypadku studiow
doktoranckich, gdzie wieksze szanse na tytut majg mezczyzni (w proporcji 56% do 44%). Wyjatkami pod
tym wzgledem sg kraje Ameryki tacinskiej i Wyspy Karaibskie.

Jako ze ogodlna liczba kobiet przyjmowanych na uczelnie wyzsze wzrosta, ich udziat w globalnej
mobilnosci akademickiej rowniez rosnie, cho¢ dos¢ wolno: w 2012 roku 48% kobiet studiowato za granicg
w poréwnaniu z 44% kobiet w roku 1999. Cho¢ znaczna czesc tego wzrostu to wynik wiekszej rownosci
na swiecie, wiekszg obecnosé kobiet w edukacji miedzynarodowej mozna takze przypisac specjalnym
stypendiom i programom dla kobiet i innych niedostatecznie reprezentowanych grup, umozliwiajgcym
im studiowanie za granica.

Co prawda kobiety stanowig obecnie wiekszo$¢ posrod studentdw uczelni wyzszych w 114 krajach,
a potowa z nich bierze udziat w programach mobilnosci miedzynarodowej, jednakze doswiadczenie
pokazuje, ze pte¢ nadal stanowi powazny problem w ramach konfliktéw miedzykulturowych. Gdy
pracownicy lub studenci uczelni wyzszych z roznych kultur komunikujg sie ze sobg, moze dochodzi¢ do
spiec ze wzgledu na rézne tradycje zwigzane z ptcig lub wskutek podwazania stereotypdw ptciowych.

Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej.
34 Projekt odzwierciedla jedynie stanowisko jego autora i Komisja Europejska
nie ponosi odpowiedzialno$ci za umieszczong w nim zawartos¢ merytoryczng.
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Pte¢ ma wptyw na konflikty, a wrecz przenika je na poziomie miedzykulturowym, spotecznym
i indywidualnym. Zrozumienie roli ptci w konfliktach miedzykulturowych umozliwia analiza poziomow
indywidualnych, interakcyjnych i spotecznych.

W kontekscie mobilnosci studentdw miedzynarodowych (i pracownikow) pteé postrzegana jest jako
kategoria strukturalna. Oznacza to, ze wszystkie systemy spoteczne, kulturowe, polityczne i normatywne
s3 naznaczone ptcig w swych zarowno formalnych, jak i nieformalnych strukturach. Postrzeganie
meskosci w kategoriach dominacji i kobiecosci w kategoriach podporzgdkowania wcigz jest umacniane
w wymiarze symbolicznym i w rzeczywistosci.

Konkretne uksztattowanie rél ptciowych uzaleznione jest od kontekstu kulturowego (w sensie ,,tworzenia
ptci”, West/Zimmerman 1987). Kobiety nadal sg postrzegane przez pryzmat swojej roli reprodukcyjnej.
Pte¢ tworzy rdznice w statusie.

Pte¢ odnosi sie do tego, jak ogdlnie dana kultura interpretuje pte¢ i jak pte¢ powinna by¢ w nigj
realizowana w konkretnej sytuacji historycznej. Pte¢ obejmuje obszar standaryzacji planéw zyciowych
i wzorcow zachowania w zaleznosci od kultury, warstwy i Srodowiska.

Pte¢ mozna rozpatrywac z rédznych perspektyw, w tym z punktu widzenia trzech dyscyplin naukowych,
ktore regularnie zajmuja sie pfcia:

» etnologii/antropologii kulturowej: kulturowe odmiany klasyfikacji ptci (ile ptci rozrézniamy)
i reprezentacji ptci (jakie cechy i normy przypisujemy kazdej z pftci), rytualizacja (jak powinny sie
zachowywac osoby réznych ptci, w jaki sposdb nawigzujg relacje);

e historiografii: zmiany i kontekst réznicowania sie pfci;
e socjologii: pte¢ jako konstrukt socjokulturowy.

W tym kontekscie, jezeli przyjmiemy trzecig strategie (socjologie), pte¢ rozumiana bedzie przede
wszystkim jako konstrukt spoteczny (,tworzenie ptci”, West/Zimmerman 1987) lub jako konstrukcja
spoteczna, zwtaszcza zgodnie z teoriami Judith Butler (Gender Trouble. Feminism and the Subversion of
Identity, 1990).

6.2. Siedem elementdw pici jako konstruktu spotecznego

Co mamy na mysli mowigc, ze ptec jest konstruowana spotecznie? Istnieje siedem elementéw pfci jako
konstruktu spotecznego (West/ Zimmerman 1987; Hirschauer 2017):

1. Klasyfikacji ptci: taksonomia ptci obejmuje klasyfikacje biologiczne oparte na szeregu cech ptciowych
rozwijajgcych sie w trakcie catego zycia. Czysto biologiczny poziom klasyfikacji obejmuje chromosomy,
ktore —z biologicznego punktu widzenia —kategoryzujg aberracje chromosomdw zenskich i aberracje
chromosomow meskich. Klasyfikacja ta obejmuje takze interptciowos$c i transseksualizm.

2. Postrzeganie ptci: postrzeganie naznaczone uprzedzeniami poszukuje oznak ptci w zakresie, w jakim
obserwatorzy lokujg sie w okreslonym systemie ptciowym.
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3. Prezentacja pfci: na prezentacje ptci lub ekspresje ptci sktada sie wyglad zewnetrzny, mowa ciata oraz
ogdblne zachowanie kategoryzowane przez spoteczenstwo w ramach binarnosci ptciowej. CzeSciami
prezentacji sg takze przyswojone cechy, normy i wartosci.

4. Przypisywanie ptci znakom i artefaktom: najstynniejszym przyktadem przypisywania ptci znakom sg
znaki uzywane do oznaczania toalet dla mezczyzn § i kobiet § .

5. Rozrdznianie ptci w strukturach spotecznych: spoteczna konstrukcja ptci to teoria znajdujgca
swoje potwierdzenie w rzeczywistosci w feminizmie i socjologii odnosnie funkcjonowania pfci
i roznic ptciowych w spoteczenstwach. Zgodnie z nig spoteczenstwo i kultura tworzg role ptciowe
rekomendowane jako idealne lub stosowne zachowanie dla oséb okreslonej ptci.

6. Przypisanie pfci (imion, konwencji spotecznych, obszarow segregacji i artefaktdéw majgcych
decydowac o pfci) to okreslenie ptci niemowlecia przy narodzinach. W przypadku wiekszosci
porodow krewny, potozona, pielegniarka lub lekarz oglada genitalia noworodka i przypisuje mu ptec,
nie zaktadajgc jakichkolwiek watpliwosci.

7. Konstrukcja kulturowa pfci biologicznej: oczekiwania wobec atrybutéw i zachowan stosownych dla
kobiet lub mezczyzn oraz relacji miedzy kobietami i mezczyznami — lub, innymi stowy, ptciami — sg
ksztattowane kulturowo. Tozsamosci ptciowe i relacje ptciowe stanowig krytyczne aspekty kultury,
poniewaz ksztattujg to, w jaki sposéb przebiega zycie codzienne w rodzinie, a takze w szerszej
spotecznosci i miejscu pracy.

Na poziomie spotecznym sSwiat zdominowany przez mezczyzn charakteryzuje sie historyczng
dyskryminacjg kobiet i niesprawiedliwoscig odtwarzang w instytucjach oraz przez ideologie. Na potkuli
zachodniej do dzi$ obecne jest przekonanie o wyzszosci mezczyzn. Doswiadczenia zyciowe, na ktérych
opierajg sie zatozenia dominujgcych ideologii, sg doswiadczeniami mezczyzn, a nie kobiet. Patriarchat,
tak jak dyktatura, kontroluje rzeczywistosc. Kobiety i mezczyzni sg socjalizowani w ramach sztywnych
oczekiwan wobec ptci. Instytucje takie jak kosSciot, rodzina i prawo odtwarzajg tego typu dyskryminacje
w normach kulturowych, zasadach i przepisach. Kobiety historycznie byty podporzgdkowywane
politycznie, ekonomicznie i kulturowo. Ten instytucjonalny system opresji i niesprawiedliwosci
bezposrednio rodzi spory, podtrzymuje i poteguje inne konflikty, a takze przenika wszystkie pozostate
interakcje miedzyludzkie.

Na poziomie interakcyjnym istnieje szereg badan potwierdzajgcych te teorie. Pte¢ moze wyptywad
w konfliktach w sposobie interpretowania i nadawania znaczenia konfliktowi przez jego strony.
Stereotypy dotyczace rdél pici stanowig przyczyne problemow, gdy stereotyp ma niewiele wspdlnego
z wymogami studiow lub nauczania w instytucji szkolnictwa wyzszego.

Przedstawione zdarzenia krytyczne dotyczgce ptci mozna analizowac¢ w oparciu o siedem elementéw
opisanych powyzej.

Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej.
36 Projekt odzwierciedla jedynie stanowisko jego autora i Komisja Europejska
nie ponosi odpowiedzialno$ci za umieszczong w nim zawartos¢ merytoryczng.
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6.3. Wyzwania zwigzane z ptcig w ramach miedzynarodowej
mobilnosci studentow i pracownikdéw

W ramach miedzynarodowej mobilnosci studentow i pracownikdw moze dochodzi¢ do wielu
nieporozumien zwigzanych z rozréznieniem pfci w strukturach spotecznych (patrz punkt 5). Przyktadem
takiego nieporozumienia jest zdarzenie ,Kobieta na wysokim stanowisku” (DE), w ktérym problem
stanowity zarowno rozne sposoby rozumienia hierarchii, jak i rézne koncepcje ptci w strukturze
spotecznej. Wysokie stanowisko kobiety w instytucji szkolnictwa wyzszego jest z punktu widzenia
profesora wizytujgcego niestosowne. W tym ZK dominuje przekonanie, ze tylko mezczyzni powinni
by¢ dopuszczani do stanowisk kierowniczych. Do podobnej sytuacji doszto w zdarzeniu ,, Rozztoszczony
student” (AT). Starszy student z kraju arabskiego nie kojarzyt kompetencji i statusu z mtodszg asystentka.
Ponadto wyzwanie mogto stanowi¢ dla niego uznanie wyzszego statusu mtodszej kobiety w danej
sytuacji Jak zaprezentowano w zdarzeniu ,,Pisanie o wtasnych osiggnieciach” (DE), w niektérych krajach
szacunek dla hierarchii akademickiej zdominowanej przez mezczyzn i witadza kadry akademickiej
sg bardzo duze. W zwigzku z tym kobiety sg dyskryminowane na dwdch poziomach: jako studentki,
poniewaz znajdujg sie nizej w hierarchii akademickiej, oraz jako kobiety.

W zdarzeniu krytycznym ,Chronione dziewczeta” (AT) meska przyzwoitka towarzyszyta studentkom
z lranu w trakcie wizyty w pubie ze znajomymi, aby je obserwowac i pilnowa¢, by nie doszto do
niestosownych kontaktow miedzy studentkami a Europejczykami. Sytuacja ta ujawnia dominujacg
role mezczyzny (obronficy honoru i straznika) oraz role ,chronionych” czy, innymi stowy, sttamszonych
kobiet (stabych, naiwnych, niebedgcych w stanie o siebie zadbad). Jednakze interpretacja kwestii, czy
dziewczeta czujg sie ,chronione” czy ,sttamszone”, to rowniez kwestia wtasnego ja oraz idealnego
opisu samego siebie zaréwno kobiety, jak i mezczyzny. Meskosc i kobiecos¢ to koncepcje kulturowe,
tak jak stereotypy dotyczace ptci (Hofstede 1998). W zdarzeniu ,Bedziesz dla mnie gotowac” (PL)
rowniez mozemy zaobserwowadé, w jaki sposdb stereotypy dotyczgce pici stanowig oznake nieréwnosci
wtadzy miedzy kobietami a mezczyznami, co nalezy uznac¢ za odzwierciedlenie konkretnych réznic
w kulturowych sposobach postrzegania rél ptci oraz meskosci i kobiecosci przez okreslony nardd
(Hofstede 1998, rozdziat 5: The cultural construction of gender). Istnieje wyrazny podziat miedzy rolami
i statusem spotecznym kobiet i mezczyzn. Gdy student z Arabii Saudyjskiej poprosit Polke o to, by dla
niego gotowata, i dodat, ze moze jej zaptaci¢, kobieta zostata zredukowana do roli stuzacej i kucharki.
Zdarzenie ,Milczgca kobieta” (DE), w ktérym, w opinii narratora, pojawia sie kwestia réwnosci miedzy
kobietami i mezczyznami, rowniez dotyczy tego problemu: z punktu widzenia niemieckiego konsultanta,
studentka z zagranicy ma takie same prawa i obowigzki jak mezczyzni. Nie jest degradowana do
okreslonych roél prywatnych (matki, zony, corki, gospodyni domowej), gdyz jest wolna i moze sama
decydowac o swoim stylu zyciu, nawet w sferze publicznej.

Do wspomnianych wyzej zdarzen krytycznych doszto w rdznych kontekstach, takich jak biuro, nauka,
sytuacja nieformalna czy konsultacje. Niemniej jednak w kazdej z tych sytuacji sposéb postrzegania
meskosci i kobiecosci, rol ptci i stereotypdw koncentruje sie na wtadzy, hierarchii i dominacji.

Przyjrzyjmy sie blizej kwestiom pfci studentdow miedzynarodowych w trakcie konsultacji na przykfadzie
zdarzenia ,Milczgca kobieta” (DE).
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W zdarzeniu ,Milczgca kobieta” (DE) dla milczenia kobiety kluczowe znaczenie majg przypisanie
ptci (patrz punkt 6) i kulturowa konstrukcja ptci biologicznej (patrz punkt 7). Zgodnie z konwencjami
spotecznymi oczekuje sie od niej milczenia w obecnosci meza, zwtaszcza w oficjalnym biurze instytucji
szkolnictwa wyzszego. Przypadek ten ujawnia pewne oczekiwania wobec relacji miedzy kobietg
a mezczyzng — czyli, innymi stowy, ptciami — ktdére sg ksztattowane kulturowo. Zdarzenie ,Milczaca
kobieta” (DE) dotyczy konsultacji. Jezeli chodzi o kwestie ptci w relacjach zwigzanych z konsultacjami,
badacze ustalili, ze w przypadku konsultantek sg one blizsze, poniewaz kobiety nawigzujg kontakt
emocjonalny z osobami potrzebujgcymi wsparcia. Wadg takiej sytuacji jest to, iz mezczyzni zaktadajg, ze
sg one mniej kompetentne i tak tez je traktuja.

Wedtug badan, Niemcy fatwiej nawigzujg kontakt z doradcami i czesciej sie przed nimi otwieraja.
,Niemniej jednak nie ma pewnosci, czy dotyczy to takze mezczyzn o innym pochodzeniu kulturowym
potrzebujgcym wsparcia, a zwitaszcza mezczyzn z krajdw, w ktérych kobiety sg szczegdlnie
dyskryminowane” (Vogt 2014, s. 213). Gdy kobiety doradzajg mezczyznom z kultur zdominowanych
przez mezczyzn, proces doradczy moze byé utrudniony, a w niektorych przypadkach moze nawet
zakonczyc¢ sie porazka. Kobiety sg wrazliwsze od mezczyzn na konteksty, w ktérych prowadzone jest
doradztwo (patrz s. 215).

6.4. Mozliwe rozwigzania i srodki zaradcze: droga do lepszego
zrozumienia koncepcji ptci w ramach doradztwa w instytucjach
szkolnictwa wyzszego

Czasem nieporozumienia, do jakich dochodzi w ramach doradztwa, bardzo tatwo rozwigzad.

Moze w tym pomodc, na przyktad, dbatos¢ o wrazliwosé jezykowa odnosnie form zwracania sie
do rozmowcy (tytuty i wtasciwe formy zwracania sie do kobiet i mezczyzn), odpowiednie tempo
i jasnos¢ wyrazania sie. Nalezy takze pamietac¢ o stosowaniu jezyka wrazliwego na ptec, jednakze nie
w sposob, ktéry mogtby zostaé uznany za przesadzony lub agresywny. Oferujac sesje doradcze, nalezy
bra¢ pod uwage kontekst i pochodzenie kulturowe. Pewne zachowania krytyczne wobec pfci, ktore
irytujg pracownikow, nie powinny by¢ automatycznie odbierane jako nieuprzejmosc czy atak, gdyz
nalezy je rozpatrywac¢ w kontekscie pochodzenia socjokulturowego miedzynarodowych studentow
korzystajgcych z doradztwa.

Nalezyuszanowacdgodnoscipostawe, nawetjezelipostrzeganie ptciwskazuje, ze student miedzynarodowy
wyznaje inny system w tym zakresie. Aby unikng¢ szybkich osadoéw i kategoryzacji ludzi (,,To macho”),
nalezy wzig¢ pod uwage konkretng sytuacje, w jakiej znalezli sie studenci miedzynarodowi. Jak wyglada
ich pochodzenie kulturowe, nawyki, zabezpieczenie egzystencji, bezpieczenstwo miejsca zamieszkania
i doswiadczenia zwigzane z migracjg? W zdarzeniu krytycznym ,Milczgca kobieta” (DE), maz pracowat
jako kurier. Gdyby kobieta postanowita wroci¢ na studia, w domu nie bytoby nikogo, kto mdgtby sie
opiekowac dzie¢mi, co wedtug struktury spotecznej ich kraju pochodzenia stanowito jej obowigzek.
Dochodzita do tego kwestia upokorzenia mezczyzny (maz miat niskoptatng prace, a kobieta studiowata,
by zdoby¢ stopien akademicki).
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Tego rodzaju sytuacji prawdopodobnie datoby sie unikngé¢, obnizajgc tym samym prog zahamowan
wobec doradztwa, gdyby pracownicy uczelni oferowali doradztwo grupowe z udziatem innych studentow
miedzynarodowych. Doradztwo takie mozna by byto oferowac pod warunkiem, ze cztonkowie grupy
czuliby sie sobie réowni (np. pary z podobnych kultur).

Swiadomoé¢ sprzecznosci miedzy stylami zycia pracownikéw i studentéw miedzynarodowych wymaga
zdolnosci introspekcji i elastycznosci. Przeciwprzeniesienie odpowiada poszczegdlnym historiom
zyciowym i stanowi ,zaktdocenie”. Konflikty te mogg opieraé sie na réznych wartosciach i normach
odnosnie roél ptci i relacji miedzy ptciami na poziomie instytucjonalnym. Niespdjne, antagonistyczne
atrybucje ptci oraz konflikty miedzykulturowe majg ogromny wptyw na ksztattowanie psychiki
pracownikow i studentéw miedzynarodowych. Waskie, jednowymiarowe i zinternalizowane obrazy
rol kobiety i mezczyzny znacznie ograniczajg pole dziatania, a potencjalne zmiany w relacjach mozliwe
sg dopiero po ich ujawnieniu. Pracownicy muszg nieustannie pamieta¢ o tym, ze ich kompetencje
interpretacyjne czynig z nich aktywnych wspoéttwércow konfliktoéw i ich rozwigzan.

6.5. Zdarzenia krytyczne dotyczgce pftci
Tabela przeglagdowa

Title Country Narrator Other person Situation Topic
Writing Germany Staff Columbian Service Centre Gender and self-
about own for Equality description
achievements and Diversity in
a university
A Woman in Germany University Egyptian Office of the Head Gender and status
a High Position staff of the Centre of
a university
Silent woman Germany University Moroccan university office Gender and
staff hierarchy
Angry Student Austria Austrian Egyptian small office of Gender and
student the dean at the hierarchy
university
Protected Girls Austria International Iranian public space, in Gender and role
student students a city in Hungary
You will cook Poland staff member Saudi Arabian international office Gender and role

for me
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7. Kolonializm

José Pedro Amorim, Joana Manarte, Joaquim Luis Coimbra, Isabel Menezes (Uniwersytet
w Porto, Portugalia)

7.1. Teoretyczne i polityczne zatozenia odnosnie réznorodnosci
i kolonializmu w oparciu o stosowng literature

Celem niniejszego tekstu jest opisanie kolonializmu jako obszaru wrazliwego, ktéry mozna uznac
za aspekt rdznorodnosci. Oba te obszary mogtyby by¢ rozpatrywane wspdlnie. Niemniej jednak
opisywanie ich jako jednego obszaru obnizatoby znaczenie specyficznych manifestacji kolonializmu we
wspotczesnym $Swiecie akademickim. W ponizszej analizie oméwiono konkretne aspekty kolonializmu.
Wiecej informacji na temat réznorodnosci mozna znalez¢ w pierwszym rozdziale.

Wspodtczesna ,mysl potnocnocentryczna [...] opiera sie na trzech zasadniczych filarach: racjonalnosci, idei
postepu i uniwersalizmie” (Santos 2017, s. 281). Uniwersytet kolonialny jest w zasadzie egocentryczny
— bez wzgledu na to, czy dane centrum znajduje sie w Europie (eurocentryczny), na Pdtnocy
(potnocnocentryczny) czy na Zachodzie (zachodniocentryczny) — i przyjmuje za uniwersalng ,zasade,
ktora [...] ma zastosowanie tylko w odniesieniu do wielkomiejskiej [tj. dominujgcej, kolonizujgcej]
strony przepasci” (Santos 2017, s. xii). Zwigzek miedzy europocentryzmem, kolonializmem kulturowym
i racjonalnosciag nowoczesnosci staje sie jasny, gdy wezmie sie pod uwage perspektywe podmiot-
przedmiot lezgcg u podstaw relacji miedzy kulturg europejskg a innymi kulturami. Zachodni paradygmat
nowoczesnej nauki przez cafe stulecia postrzegat wiedze jako produkt relacji podmiot-przedmiot.
Wedtug Quijano (2007), wynikiem tego byta europocentryczna perspektywa epistemologiczna na inne
kultury:

(..) tylko kultura europejska jest racjonalna i moze obejmowac ,podmioty” — pozostate
kultury nie sq racjonalne, w zwigzku z czym nie mogq sie sktadac z ,,podmiotow”. W rezultacie
pozostate kultury sq inne pod tym wzgledem, Ze z natury sq nierdwne, a w zasadzie gorsze.
Mogq byc tylko ,przedmiotami” wtadzy i/lub praktyk dominacji. Relacja miedzy kulturg
europejskq a innymi kulturami zostata ustanowiona wifasnie z tej perspektywy i byta
podtrzymywana jako relacja miedzy ,podmiotem” a ,,przedmiotem”. (Quijano 2007, s. 174)

Przez analogie do organizmu, mozna powiedzieé, ze Europa stanowita mdzg, a reszta Swiata rece
(Quijano 2007). W rezultacie powstat jednowymiarowy poglad na $wiat, w ktdrym nie ma miejsca na
pluralizm. Dominujgcy majg monopol na wtadze nad zdominowanymi.

Zatozenie to lezy u podstaw poczucia wyzszosci wobec innych kultur i ludzi. Powszechnie uwaza sie,
Ze to jest stuszna strona historii i najlepsze — jezeli nie , btogostawione” — miejsce na swiecie, w ktérym
narodzity sie i rozwinety ,najwspanialsze” i ,witasciwe” wartosci i mysli. Europa postrzegana jest jako
jedyny fundament tego, co ,cywilizowane”, w odréznieniu od tego, co ,prymitywne” (Quijano 2007;
Stein/Andreotti 2017). Wedtug Maxa Webera (1930/2005, s. xxviii), ktorego stowa z 1930 roku dobrze
opisujg wspotczesnosé, ,tylko na Zachodzie nauka znajduje sie na etapie rozwoju, jaki dzi$ uznajemy za
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wtasciwy”. To samo mozna powiedzie¢ na temat, miedzy innymi, prawa, sztuki, architektury, instytugji
spotecznych i organizacji spotecznych (Weber 1930/2005).

Zaktadana wyzszos¢ wynika z nieuznawania tego, co dzieje sie za ,linig przepasci”, przy czym taki brak
uznania moze przybiera¢ rozne formy: ignorancji, zapomnienia, odrzucenia, dewaluacji lub praktyk
takich jak nauczanie, katechizacja czy nawracanie. Na przyktad, Weber miat Swiadomos¢ (pewnych)
osiggnie¢ Swiata niezachodniego, gdyz przytaczat przyktady na dowdd tego, iz nie mogg sie rownac
z osiggnieciami zachodnimi ani pod wzgledem metod, ani rezultatow. Takie postrzeganie historii nie jest
neutralne i czesto dewaluuje dziatania i osiggniecia ,reszty $wiata”, a przeciez Swiat nie jest ,Zachodem
i resztg”, by uzy¢ sformutowania Scrutona (2002), ani, jak proponowat Edward Said (1979), roztamem
miedzy Zachodem (nami) i Wschodem (innymi) stanowigcym granice miedzy wiedzg istotng i nieistotng
(epistemologig), dobrem i ztem (etyka) czy pieknem i jego przeciwienstwem (estetykga). Istnieje na
to wiele innych przyktadéw: pierwsze uniwersytety nie powstaty w Europie, w zwigzku z czym nie sg
wytgcznie europejskim pomystem: Nalanda, Indie, V w.; Kairuan, Tunezja, VIl w.; Fez, Maroko, IX w.;
Kair, Egipt, X w.; i wreszcie pierwszy uniwersytet w Europie: Bolonia, Wtochy, XI w. Droga morska do
Ameryki nie zostata ,,odkryta” przez Portugalczykéw i Hiszpanow, gdyz Chinczycy dotarli tam wczesniej
przez Pacyfik. Rdwniez papier, prasa drukarska i proch zostaty wynalezione przez Chinczykéw. Nawet
w przypadku solidarnosci spotecznej i oddziatywania na srodowisko nieprawdg jest, ze mtode, wysoce
zindywidualizowane spofeczeristwa zachodnie sg najwiekszymi propagatorami postepu (stanowigcego
ideologiczng kategorie westernizmu) w poréwnaniu z autochtonicznymi ludami ze stabszych krajow.
Demokracja i wolnos¢ takze nie sg przypisane wytgcznie Swiatowi Zachodu, a globalizacja nie jest
wcale ,,a wkfadem cywilizacji zachodniej w Swiat” (Sen 2007, s. 125). Ludzie imigrujgcy do Europy
czesto muszg sie wiele nauczy¢ na temat Zachodu, a tymczasem ,wcigz zatrwazajgco niewiele uwagi
poswieca sie znaczeniu, jakie nalezatoby przypisac potrzebie zapoznania sie przez starych Brytyjczykdw,
starych Niemcdw, starych Amerykandw i innych z intelektualng historig Swiata” (Sen 2007, s. 183) lub
uswiadomienia sobie, iz to, co uznawane jest za kulture zachodnig, narodzito sie poza Zachodem,
w Mezopotamii, ok. 7000 lat temu.

Innymi stowy, europocentryczna historia, czesto wyktadana w celu neutralizacji i legitymizacji idei
naszej wyzszosci, jest zwyczajnie btedna. W kazdym razie projekt kolonialny wigze sie z tworzeniem
jednej, dychotomicznej narracji na temat znaczen kolonizacji, ktére to narzedzie dyskursywne sprawia,
ze jakiekolwiek rozsgdne, wzajemne uznanie staje sie niezwykle trudne.

Nawet pamie¢ zbiorowa, ktdrq nazywamy ,naszq pamieciq” i ktora zdaje sie nakfadac
na inne, nie jest niczym rzeczywistym ani konkretnym. Wrecz przeciwnie, ,nasza pamiec”
rowniez stanowi narracje, opowies¢ o ,przybyciu” i wynikajgcym z tego konstruowaniu
pamieci (historii, spotecznosci itp.), wyrazang w ramach obecnych relacji wtadzy. Integracja
pamieci z catosciq przechodzi przez filtr polityczny pod zarzqgdem pamieci politycznej czy
raczej ,oficjalnie” ustanowionych organow witadzy (Meneses 2012, s. 133).

W rzeczywistosci pomimo konca formalnej dominacji politycznej Europy nad Ameryka tacinska, Afryka
i Azjg (kolonializmu), kontrola spoteczna i kulturowa utrzymuje sie dtugo po tym, jak bezposrednie
represje zachodnich kolonizatorow wobec zdominowanych kultur ustang. Kolonizacja ,to wcigz
najbardziej ogdlna forma dominacji w dzisiejszym $wiecie” (Quijano 2007, s. 170). Jako ze rzeczywistos¢
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jest konstruowana spotecznie (Berger/Luckmann 1966/1991), sposdb odnoszenia sie do , rzeczywistosci”
ma swoje konsekwencje (Watts 1992). Warto sobie przypomnieé, na przyktad, jakim mianem okreslane

|H

sg kraje takie jak Brazylia, Rosja, Indie, Chiny czy RPA. To ,,niemal skandal”, ze kraje o tak ,, dtugiej historii”

okreslane sg mianem krajéw ,wschodzgcych” (Santos 2017, s. 287).

Z kolei Quijano (2007) podkresla znaczenie intersubiektywnosci, niejednorodnosci, zréznicowania
i historycznosci jako powigzanych ze sobg elementdéw rzeczywistosci i filarow wytwarzania wiedzy. Autor
postuluje dekolonizacje epistemologiczng, by uwolni¢ wytwarzanie wiedzy od kolonizacji. Powinno to
umozliwi¢ faktyczng komunikacje miedzykulturowg, jak rowniez wymiane doswiadczen i znaczen jako
podstaw innej racjonalnosci. Wyzwolenie wiedzy i relacji miedzykulturowych spod jarzma kolonizacji
to sposdb na wyzwolenie spoteczne od ,kazdej wtadzy w formie nieréwnosci, dyskryminacji, wyzysku
i dominacji” Quijano 2007, s. 178).

Niemniej jednak uniwersytet okcydentalny nadal stanowi centrum odtwarzania nieréwnosci
nierozerwalnie zwigzanych ze wspotczesnymi hierarchiami wiedzy, przede wszystkim poprzez ,mocng
wersje ukrytego programu nauczania”, ktéry powiela nierownosci ptciowe i etniczne (Margolis/Romero,
1998), a takze rézne formy dyskryminacji spotecznej, kulturowej i politycznej. Cho¢ studenci takze
tworzg konfrontacyjne strategie (a nie tylko doswiadczajg skutkdéw nieréwnosci obecnej w programie
nauczania), programy nauczania majg kluczowe znaczenie, zwtaszcza pod wzgledem doboru publikacji,
tresci i inspirujgcych autorow, ktéry powinien obejmowac wiedze powstatg na zaréwno epistemicznym,
jak i geograficznym Potudniu (Amorim/Pais/Menezes/Lopes 2019).

7.2. Zdarzenia krytyczne a kwestia kolonializmu/réznorodnosci
w codziennych doswiadczeniach studentéw

Poczucie wyzszo$ci mozna odnalez¢ w kilku zdarzeniach krytycznych zebranych w ramach niniejszego
projektu, na przyktad w sytuacjach, gdy ,obcy” studenci (i) nie sg uznawani za réwnie dobrych jak
,miejscowi” (np. ,Jestes gorszy od Portugalczykdéw”, PT), (ii) posgdzani sg o znieksztatcanie ,czystego”
i ,poprawnego” jezyka ,,metropolii” (np. ,Znieksztatcenie jezyka”, PT) oraz (iii) sg potepiani za rzekome
niestosowanie sie do norm spotecznych, takich jak harmonogramy (,Stereotypowe traktowanie”, PT).

Zdarzenia krytyczne opisujg takze zwigzek braku zaufania, odrzucenia, ignorancji i braku szacunku
z kulturami, wiedzami (w liczbie mnogiej) i ludzmi zza ,linii przepasci” (np. , Afrykanskie filmy”, PT
czy ,,Chinczycy jedzg psy”, FR). Kilku przyktaddw uprzedzen i stereotypdw dostarczajg takie zdarzenia
krytyczne jak: ,Chinczycy jedzg psy” (FR); Brazylijczycy (cho¢ mogtyby to by¢ tez osoby z innych krajéw
Ameryki tacinskiej czy krajow potudniowoeuropejskich) nie przestrzegajg harmonogramadw. Jaki byt
wptyw skojarzenia terroryzmu z islamizmem (wielokrotnie wzmacnianego przez mass media) na strach
odczuwany przez pracowniczke przed ,Rozztoszczonym studentem” (AT)? Czy czutaby sie tak samo,
gdyby student postrzegany byt jako osoba biata (patrz Carr/Rivas 2018)?

Jak stwierdzit Bauman (2008, s. 87-88) w ,,Ptynnych czasach”, ,0 atrakcyjnosci wspdlnoty jednakowosci
decyduje polisa ubezpieczeniowa od ryzyka, na jakie narazone jest codzienne zycie w wielogtosowym

Swiecie”.
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Dane uprzedzenia i stereotypy sg zakorzenione w ,zagrozeniu identytarystycznym redukcjonizmem”
(Santos 2017, s. 367), ,podejsciu samotniczym” (Sen 2007, s. xii) czy ,jednowymiarowym
cztowieku” (Marcuse 1964). Jak zauwaza Sen, ,wiele konfliktow i czyndw barbarzyniskich na swiecie
podtrzymywanych jest przez iluzje wyjgtkowej tozsamosci, ktéra nie podlega wyborowi” (Sen 2007, s.
xv). W Europie, obecne jednowymiarowe polityki dotyczace zubozenia obywateli europejskich nabraty
nowego znaczenia, TINA (ang. ,There is no alternative”, czyli ,nie ma alternatywy”). Podsumowujac,
wspotczesne wyszukane formy kolonizacji zmniejszajg roznorodnosé, redukujac jg do polityki opartej na
wyjatkowym sposobie myslenia.

Niemniej jednak trzeba podkresli¢, ze arogancja wspdtczesnej nauki nie dotyczy tylko oséb z innych
szerokosci geograficznych czy moéwigcych innymi jezykami. W zasadzie lokalizacje w dyskusji sg czesto
bardziej symboliczne i epistemiczne niz geograficzne: skoro ,Potudnie epistemologii Potudnia jest
raczej epistemiczne niz geograficzne” (Santos 2017, s. 355), to samo dotyczy Pétnocy (czy potudniowa
czes$¢ Europy jest epistemiczng Potnocg bardziej niz Australia lub Nowa Zelandia?) i Zachodu (ktéry
z krajow jest bardziej zachodni: Brazylia czy Portugalia?). Dlatego tez istotne jest zwrdcenie uwagi na
fakt, w jak duzym zakresie jezyk angielski stanowi narzedzie na ustugach ,.akademickiego imperializmu”.
Czy w dzisiejszych czasach jezyk angielski jako jezyk ojczysty jest tylko niewiele znaczaca przewagga?
Zwtaszcza ze jest to jezyk komunikacji akademickiej (co odrdznia go od lingua franca, ktory powinien
by¢ inny niz jezyk ojczysty komunikujgcych sie osdb) i wytwarzania ,wymiernej” — a przez to cenionej
— wiedzy. Jest to wiec swego rodzaju ,surowiec”, w przypadku ktérego sama mozliwos¢ istnienia,
konstruowania i uzytkowania ma charakter dyskursywny.

W rezultacie kolonializm nie odnosi sie tylko do krajow z kolonialng przesztoscig. Wrecz przeciwnie,
kolonializm

to struktura, kultura i wtadza oparta na ogromnych nierownosciach miedzy ludZzmi lub,
innymi stowy, nierownosc¢ zaktadajgca nieludzki charakter jednej ze stron danej relacji
spotecznej. Tak rozumiana koncepcja kolonializmu obejmuje kolonizacje, o jakiej mowi
literatura dekolonizacyjna (Santos 2017, s. 310).

Nie mniej wazna jest kolonizacja wyobraZni dominowanych — co przywodzi na myslidee ,przyczepnosci”
Paulo Freire’a (1972), wedtug ktorej Swiadomos¢ ciemiezonych przyjmuje Swiadomos¢ ciemiezycieli— co
rozgrywa sie na gtebszym poziomie tozsamosci i postrzegania siebie przez skolonizowanych, umacniajgc
wiare w hierarchiczng konstrukcje lepszych (zachodnich) i gorszych (niezachodnich) kultur (Quijano
2007). Mozna by rzec, ze ,imperializm akademicki (Santos 2017, s. 326) ma wiele wymiaréw oraz ze
wyklucza i dyskryminuje ludzi w oparciu o status socjoekonomiczny, wiek, kolor skéry, jak rowniez cechy
etnokulturowe, ptec i samookreslenie seksualne.

Taka polityka epistemologicznamatendencje do umacniania wizji mniejszoscijako grup problematycznych
oraz do radzenia sobie z problemami mniejszosci poprzez ich minimalizacje, nigdy nie kwestionujac
ich historycznych korzeni, form konstrukcji i reprezentacji spotecznej, doswiadczenia i wiedzy na temat
bycia ofiarami dominacji ani historycznego dziedzictwa kolonializmu i niewolnictwa (Boidin/Cohen/
Grosfoguel, 2012).
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Biorgc pod uwage jego wielowymiarowy charakter, nie zaskakuje fakt, ze kolonializm dotyka réznych
obszardéw dziatalnosci uczelni wyzszych, takich jak: ,, dostep uniwersytetow (dla studentéw) oraz dostep
do kariery uniwersyteckiej (dla wyktadowcow); tresci badawcze i dydaktyczne; dyscypliny wiedzy
i programy nauczania; metody nauczania/uczenia sie; struktura instytucjonalna i zarzadzanie uczelnig;
relacje miedzy uniwersytetem a resztg spoteczenstwa” (Santos 2017, s. 332).

Umasowienie dostepu do szkolnictwa wyzszego (Trow 1973) i zwigzany z tym wzrost réznorodnosci
populacji studentéw kwestionujg kolonialny, elitystyczny uniwersytet zorientowany na ,doskonatos¢”
okreslonych rezultatow (liczby publikacji, wskaznika cytowan, ilosci zebranych dotacji) ze szkodg dla
innych (liczby studentow z niedostatecznie reprezentowanych grup, rozwoju tzw. ,nietradycyjnych”
studentow), jak rowniez fundamentalne procesy, takie jak demokratyzacja, dekolonizacja i emancypacja
patriarchalnej logiki polityki rynkowej, praktyk zarzgdzania nastawionych na rezultaty i reifikacji
personelu.

Logike te nalezy rozszerza¢, tak by brata pod uwage koniecznos¢ wkraczania rdéznorodnosci
w konstruowanie wiedzy i dyscyplin (Watts 1992) oraz zwigzane z tym napiecia, jednoczesnie starajgc sie
zachowac wzglad dla wyzwan, konfliktéw i pluralizmu, ktdre pewne czynniki roznorodnosci najwyrazniej
proébujg wyeliminowac (Todd 2011).

Osoby takie — w tym studenci bedgcy migrantami i przedstawicielami mniejszosci, starsi studenci,
kobiety, studenci w pierwszym pokoleniu, osoby niepetnosprawne, studenci z obszaréw wiejskich
— dotychczas niewidoczne, rzeczywiscie uwidocznity fakt, iz teorie kolonialne ,nie wystarczg [...],
by zrozumied réznorodnosc tego Swiat” (Santos 2017, s. 288). Bardzo czesto dziatania uczelni w zakresie
eliminacji nieréwnosci sg niewystarczajgce. Wrecz przeciwnie — instytucje te nie tylko odtwarzaja, ale
i potegujg nierdwnosci spofeczne, powiekszajgc luke miedzy posiadajgcymi najwiekszg wtadze i tymi
o najmniejszej wtadzy, umacniajgc przywileje elit i uniemozliwiajgc osobom o nizszym statusie zabieranie
gtosu, zeby postuzy¢ sie sformutowaniem Gayatri Chakravorty Spivak (1988).

Nim zakonczymy ten temat, warto jest rozpoczgé debate zwigzang z jednym ze zdarzen krytycznych
— ,Skad jestes?” (DE). Przypadek ten pokazuje, ze obszar obejmujacy diade kolonializmu/réznorodnosci
jest naprawde wrazliwy. W tej sytuacji ciekawos¢ dotyczaca czyjegos pochodzenia zostata odczytana
jako rasizm. Temat ten nie stanowi tabu. Wrecz przeciwnie, nalezy méwi¢ o nim gtosno, gdyz osoby,
ktore czujg sie dyskryminowane, powinny zosta¢ wystuchane. Temat nie jest wiec tabu, ale jest
niezmiernie wrazliwy, by¢ moze zwtaszcza teraz, w obliczu wzrostu liczby ksenofobicznych i rasistowskich
wypowiedzi i dziatan w przestrzeni publicznej. Niemniej jednak mozna i trzeba sprzeciwiac sie takim
zjawiskom w imie réznorodnosci, ktdora wzbogaca wszystkich, a nie tylko mniejszosci (Amorim/Pais/
Menezes/Lopes 2019). Jako takie,

wzajemne ubogacenie roznych rodzajow wiedzy i kultur to racja bytu epistemologii Potudnia.
Nie chodzi o to, by szukac kompletnosci czy uniwersalnosci, ale raczej dqzyc¢ do zwiekszania
sSwiadomosci niekompletnosci i pluriwersalnosci (Santos 2017, s. 371).

7.3. Whnioski koncowe dla postkolonialnych uczelni
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Faktem jest, iz gtos uniwersytecki to wcigz przede wszystkim gtos biatego, konserwatywnego mezczyzny
(Margolis/Romero 1998), Anglosasa, protestanta lub katolika o wysokim statusie socjoekonomicznym.
Promykiem nadziei jest mysl, ze staje sie on coraz bardziej spotecznie odpowiedzialny, polifoniczny
i zréznicowany.

Niektorzy autorzy bronig przemiany uniwersytetow w pluriwersytety (Boidin/Cohe/Grosfoguel
2012; Mbembe 2016). Pluriwersytet to uniwersytet postkolonialny (a takze postkapitalistyczny
i postpatriarchalny) (Santos 2017). ,Uniwersytet polifoniczny” jest ,zaangazowany w spoteczng walke
o bardziej sprawiedliwe spoteczenstwo” (Santos 2017, s. 377) i ,,otwarty na roznorodnos¢ epistemiczng”
(Mbembe 2016, s. 37). Z tego powodu, a takze ze wzgledu na rozwdj miedzynarodowej mobilnosci
studentéw oraz jej wptyw na studentdw, w tym zwtaszcza tych z globalnego Potudnia i/lub mniejszosci
etnicznych, ten obszar wrazliwy ma szczegdlne znaczenie w odniesieniu do mozliwych rozwigzan
konfliktow miedzykulturowych ze studentami miedzynarodowymi.

Podsumowujac, mamy nadzieje, ze udato nam sie dowies¢, iz kolonializm i réznorodnos¢ sktadajg sie na
jeden, nieroztgczny obszar wrazliwy stanowigcy wyzwanie dla uczelni wyzszych oraz iz sg tacy, wedtug
ktorych moze to odegrac¢ wazng role w ulepszaniu $wiata, tak by byt sprawiedliwszy, bardziej szczery
i roznorodny.

7.4. Zdarzenia krytyczne dotyczgce kolonializmu
Tabela przegladowa

Tytut Kraj Narrator Kraj Sytuacja Temat
pochodzenia
drugiej osoby
Afrykanskie Portugalia Student z Portugalia Klasa Kolonializm,
filmy Mozambiku réznorodnosg,
dewaluacja
Rozztoszczony Austria Pracowniczka Egipt Spotkanie Islamofobia
student indywidualne
Znieksztatcenie Portugalia Student Portugalia Dziedziniec Kolonializm,
jezyka miedzynarodowy z W przerwie réznorodnosé,
Brazylii miedzy uprzedzenia,
zajeciami stereotypy
Jestes gorszy od Portugalia Student Portugalia Klasa Kolonializm,
Portugalczykow miedzynarodowy z réznorodnosg,
Brazylii dewaluacja
Chinczycy jedza Francja Miejscowy student Francja Klasa Kolonializm,
psy pochodzenia réznorodnosé,
chinskiego brak szacunku
dla innych
kultur,
stereotypy
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Skad jestes? Niemcy Pracownik Niemcy Rozmowa Kolonializm,
kwalifikacyjna réznorodnosg,
uprzedzenia,
stereotypy
Stereotypowe Portugalia Student Osoba Klasa Kolonializm,
traktowanie miedzynarodowy z mowigca po réznorodnosg,
Brazylii angielsku uprzedzenia,
stereotypy
My i oni Portugalia Student Portugalia Klasa Kolonializm,
miedzynarodowy z réznorodnosé,
Brazylii segregacja
zagranicznych
studentéw
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Whioski

Celem niniejszej publikacji byto podsumowanie i przeglad sposobu, w jaki 35 zaprezentowanych zdarzen
krytycznych mozna analizowac, systematyzowac i uzasadniac teoretycznie. Powinno to zapewnié
czytelnikom ogdlny wglad w obszary wrazliwe takze poza konkretnymi ZK.

Podsumowujgc, mozna stwierdzi¢, ze nie da sie jednoznacznie rozgraniczy¢ poszczegdlnych obszaréw
wrazliwych, gdyz w wielu przypadkach czesciowo sie ze sobg pokrywajg. Na przyktad, komunikacja
rozcigga sie na wszystkie obszary, gdyz we wszystkich przypadkach stanowi przynajmniej czesé
problemu. Podobnie rzecz sie ma z takimi obszarami wrazliwymi jak réznorodnos¢ i tozsamosé. Tematy
te sg tak szeroko definiowane, ze w pewnym stopniu obecne sg w praktycznie wszystkich przypadkach.
Niemniej jednak kazde zdarzenie krytyczne posiada obszar wrazliwy stanowigcy zasadniczg przyczyne
konfliktu. Dlatego wfasnie wyrdznilismy siedem gtéwnych obszaréw wrazliwych, co nie oznacza,
ze nie istniejg jeszcze inne kwestie problematyczne (takie jak religia, etyka itp.).

Jako ze publikacja dotyczy osdb zwigzanych ze swiatem akademickim, teksty w niej zawarte wiele
miejsca poswiecajg metodom i strategiom dostosowywania sie do nowej kultury edukacyjnej uczelni
goszczgcej. Studenci muszg sie mierzyé z nowymi zadaniami, wyzwaniami, normami komunikacyjnymi,
nawykami i relacjami spotecznymi. Z perspektywy mikrosocjologicznej, studenci przechodzg miedzy
kontekstami, kulturami i subkulturami, a takze miedzy rolami i wymogami wobec rdéznych rol.
Po drugiej stronie mamy kadre akademickg, ktéra rowniez ma problemy z nowymi opiniami, wartosciami,
zachowaniami itp.

Chcielismy, by niniejsza publikacja poszerzata Swiadomosc w zakresie ,,innego”. Na przyktad, zebralismy
przyktady ZK dotyczacych etnocentryzmu. Poprzez ramy teoretyczne towarzyszace poszczegdlnym
ZK staralismy sie wykaza¢, iz jesteSmy w stanie dostrzegac roznice, ale tez nieustannie dewaluujemy to,
co inne. Gtowne przestanie brzmi zatem: mozna poradzi¢ sobie z ,,innoscig”! Aby uznad i zaakceptowac
inno$¢, musimy zrozumied jej zrodta, docenic jg, a takze wypracowacd strategie tagodzenia konfliktéw,
w czym powinna pomac niniejsza publikacja.

Dla osdb zainteresowanych zgtebianiem teorii zwigzanej z obszarami wrazliwymi i ZK, zebralismy
27 irédet. Literatura ta pozwala umiesci¢ poszczegdlne ZK w szerszym kontekscie teoretycznym.
Aby utatwic lekture, opracowalismy szablon z najwazniejszymi informacjami na temat zebranych zrodet.
Kazdy szablon zawiera takze krétkie podsumowanie najwazniejszych kwestii.
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