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1. Zapoznanie
z poradnikiem!

Dla kogo przeznaczony jest poradnik?

Niniejszy poradnik jest skierowany do Ciebie, jesli jestes studentem uczelni wyzszej i planujesz
wzigé udziat w wymianie miedzynarodowej, jesli studiujesz juz na uczelni zagranicznej, a nawet jesli
pragniesz zrozumieé ex post swoje wczesniejsze doswiadczenia. Poradnik adresowany jest tez do
wyktadowcow i pracownikéw uczelni, ktorzy w jakiejkolwiek formie zaangazowani s3 w powitanie,
uczenie lub przygotowanie studentow zagranicznych, czy tez towarzyszg im w trakcie ich pobytu na
uczelni przyjmujacej. Poradnik napisano przystepnym jezykiem, ktdry jest zrozumiaty dla
wszystkich odbiorcéw bez wzgledu na ich wyksztatcenie i posiadane stopnie naukowe.

Czemu stuzy poradnik?

Autorzy poradnika majg nadzieje, ze przyczyni sie on do sukcesu mobilnosci miedzynarodowe;j,
dzieki czemu stanie sie ona tym, czy miata by¢ w zatozeniu: jedng z najbardziej interesujacych i
inspirujgcych form uczenia sie, zaréwno w wymiarze akademickim, jak i osobistym. W tym celu
chcielibySmy wykorzysta¢ metode zdarzen krytycznych opracowang przez francuskg psycholog
spoteczng Margalit Cohen-Emerique w badaniach dotyczacych doswiadczen zdobywanych podczas
studiow miedzynarodowych. Celem tej metody jest wsparcie osdb w przezwyciezeniu rdznic
kulturowych lub poradzeniu sobie z przezytym ,,szokiem kulturowym”. Zdajemy sobie sprawe, ze
,réznice kulturowe” to nie jedyne wyzwanie, z ktérym mierza sie osoby korzystajgce z mobilnosci
miedzynarodowej. Wiemy takze, osoby takie stykajg sie z wieloma obszarami i aspektami zycia, na
ktore wydawac by sie mogto, kultura nie powinna mie¢ wptywu, co wiecej ludzie czesto neguja
wptyw kultury, nawet gdy pozwolitoby to ttumaczy¢ pewne zachowania, ktére na pierwszy rzut oka

wygladaja , dziwacznie”.

Jak zbudowany jest poradnik?

Na poczatku prezentujemy teoretyczne wprowadzenie, w ktérym wyttumaczono koncepcje ,,szoku
kulturowego” lub ,zdarzenia krytycznego”. Nastepnie przedstawiamy praktyczny poradnik, dzieki
ktoremu zidentyfikujesz i zrozumiesz wtasne doswiadczenia zwigzane z przezytym szokiem
kulturowym. Na koncu umiescilismy zgromadzone przez nas zdarzenia krytyczne zidentyfikowane
podczas badan stosowanych, przeprowadzonych przy udziale zagranicznych studentéw.  Opis
obszaréow wrazliwych pozwala rozwigzywac problemy wynikajgce z powtarzajgcych sie wyzwan i
trudnosci w procesie adaptacyjnym, a przedstawienie literatury przedmiotu przyczynia sie do
lepszego zrozumienia tych kwestii.



2. PORUSZANIE SIE MIEDZY KULTURAMI
POSTRZEGANYMI JAK GORY LODOWE

Gory lodowe sg prawdopodobnie ulubiong metaforg treneréw miedzykulturowych, i
stusznie, zawierajg bowiem, fundamentalng prawde o ,,istocie kultury”. Na przykfad: bez
wzgledu na to, gdzie sie znajdujemy, otaczajg nas przejawy kultury. Rozejrzyj sie;
prawdopodobnie siedzisz na krzesle przed komputerem, w okreslonym otoczeniu,
pomieszczeniu, ubrany w okreslony stréj. Moze styszysz odgtosy, bedgce wynikiem
interakcji miedzy innymi osobami. Wokét ciebie znajdowaé sie mogg dekoracje, ksigzki,
mozliwe, ze nawet rosliny. Wszystkie te elementy sg dostrzegalne, widzialne: stanowig
widoczng czes¢ goéry lodowej znajdujacg sie ponad poziomem wody. Jednak by mdc je w
petni zrozumieé, konieczne jest wydobycie znacznie wiekszego zasobu wartosci, norm i
wyobrazen, ktdre wspomnianym przejawom kulturowym nadajg prawdziwe znaczenie.
Podobnie jak ukryta pod wodg czes¢ gory lodowej, zwykle pozostajg one dla nas
niewidoczne.

WezZzmy na przyktad stréj. Chcac w petni pojgé, dlaczego osoba ubrana jest w okreslony
stréj, konieczne jest zrozumienie elementdéw jej tozsamosci lub sposobdw postrzegania
réoznych wartosci rozpatrywanych w kontekscie kulturowym. Z jaka ptcig identyfikuje sie
ta osoba? Czy osoba ta postepuje zgodnie z nakazami kulturowymi, zgodnie z ktérymi
uwidacznia sie lub minimalizuje réznice miedzy ptciami? Jak osoba postrzega czesci ciata,
ktére uznaje sie za intymne lub czesci ciata, ktére mozna wystawia¢ na widok publiczny?
Ktorg czesé ciata osoba taka musi zakrywaé, by czufa sie ,przyzwoicie”? Czy osoba
odczuwa potrzebe manifestowania przynaleznosci do grupy? Czy ubrana jest w uniform?
Czy moze stréj osoby zawiera nieformalne, lecz oczekiwane elementy swiadczgce o jej
przynaleznosci do subkultury muzycznej, albo odzwierciedlajgce jej poglady polityczne
lub orientacje seksualng?

Co jest prawdziwe w odniesieniu do ubioru jest prawdziwe dla kazdego narzedzia,
zachowania, przejawu i przestrzeni kulturowej. Kazdy z tych elementéw mozna
przeanalizowa¢ w taki sam sposob, jak uczynilismy to w przypadku ubioru, dzieki czemu
stopniowo pozbywamy sie ztudzenia naszej neutralnosci kulturowej. Podobnie tak
gtéwny bohater Neo w wielkim przeboju filmowym ,,Matrix”, ktory dostrzega kod kazdego
elementu matriksu, tak samo my mozemy odczytywacd kody kulturowe, ktdre sg podstawa
kazdego przejawu kulturowego. Istnieje jednak jedna zasadnicza rdznica miedzy
cyfrowym kodowaniem Neo i naszym kodowaniem kulturowym. W odréznieniu od kodu
binarnego w Matrixie, mamy do czynienia w niezliczong liczbg podobnych koddéw.

Ubiér: w jaki sposéb sie ubieramy

Przynaleznos¢ do grupy: w jaki

Rozsgdek: przystosowanie do

) sposOb musimy zaznacza¢ Swoj
funkcji i otoczenia P y ja

przynalezno$¢ do okreslonych
grup

Pte¢: dostosowanie do norm
przypisanych ptciom: co moze nosié
kobieta i mezczyzna Indywidualizm: wyraz
wyjatkowosci, indywidualnosci,

odrdznienia od innych

Obyczajnos¢, moralnos¢:  ktdra
czesc ciata musi by¢ zastonieta
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Kazda kulture mozna traktowaé jak goére lodowg. Co wiecej, kazda osoba w procesie
enkulturacji w ramach kilku grup kulturowych nabywa unikalny zestaw wartosci, norm i
wyobrazen kulturowych, ktérych uzywac bedzie interpretujac zjawiska kulturowe. W
rzeczywistosci, nawet ci z nas, ktdrzy cate zycie mieszkali w jednym kraju (podobnie jak ich
rodzice i dziadkowie) majg rozny zaséb kulturowy, odnoszacy sie do ich regionu, religii,
pogladdw politycznych, klasy spotecznej, orientacji seksualnej, tozsamosci piciowej, itd.

Wracajgc do ubioru: ,Mini-spddniczki” w niektérych kulturowych gérach lodowych oznaczajg
wulgarng taktyke przyjeta w celu przyciggniecia uwagi. W innych gérach lodowych mini-
spddniczki to przejaw wolnosci kobiet, ktére samodzielnie decydujg o wtasnym ciele. Dla
jeszcze innych to po prostu wygodny stréj. Réwnie ztozony jest hidzab, bedacy rodzajem
zastony noszonej przez muzutmanki. Ten sam element ubioru uznaje sie za forme ucisku kobiet
i jednoczesnie srodek wykorzystywany przez mtode kobiety w celu stworzenia nowoczesnego,
feministycznego wizerunku muzutmanki, ktéra pozostaje jednak wierna tradycji.

Problem polega jednak na tym, ze nawet jesli istnieje wielka réznorodnos$é gér lodowych,
wszelkie przejawy, zachowania i elementy innych kultur i tak odczytujemy przez pryzmat
wtasnych gér lodowych. A to w wiekszosci przypadkéw prowadzi do nieporozumien. Po
pierwsze nieporozumien w zakresie znaczenia, a nastepnie nieporozumien w ocenie. Mtoda
kobieta, ktéra swojg wolnos¢ rozumie jako mozliwos¢é odstoniecia wtasnego ciata w
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nieograniczanym przez nikogo stopniu uzna, ze kobieta zastaniajgca swoje ciato jest obiektem
ucisku lub wyznaje konserwatywne wartosci. | na odwrét: dla miodej kobiety, ktéra
przyzwoitos$¢ kojarzy z zastonieciem wiekszej czesci wtasnego ciata, odkryte nogi oznaczaé
bedg ucisk i wystawienie kobiety na spojrzenia mezczyzn. Podobnie jak w kazdym innym
przypadku, hierarchiczne zorganizowanie klasy, dla jednych jest gwarancjg powaznego
nauczania, a dla innych oznacza brak krytycznego myslenia i staromodny oraz przestarzaty
model ksztatcenia. Przybycie na spotkanie z 20 minutowym opdznieniem dla jednych oznacza
brak szacunku, podczas gdy inni uznajg, ze to idealny moment na zjawienie sie.

Gtéwne przestanie brzmi tutaj, ze temu samemu zachowaniu przypisujemy rézne znaczenia,
normy i wartosci. Za kazdym wiec razem, gdy zderzaja sie dwie gory lodowe, jest bardzo
prawdopodobne, ze ludzie beda interpretowaé zachowania drugiej strony przypisujgc im
swoje wewnetrzne cechy, predyspozycje i intencje. Zderzeniom tym towarzyszg czesto mniej
lub bardziej widoczne emocje. Gdy tak sie zdarzy, w wyniku zderzenia naszych kulturowych
gor lodowych dochodzi do powstania tak zwanego ,,szoku kulturowego”.



2.

Dlaczego warto
zajmowac sie szokiem
kulturowym?

e Zapoznaj sie z naszg definicjg ,,szoku
kulturowego” lub ,,zdarzenia krytycznego”.

e Zrozum, skad bierze sie szok kulturowy i z czym
sie on wigze

* Dowiedz sie, w jaki sposob doswiadczenia
zwigzane z szokiem kulturowym mogg zostac
wykorzystane jako skuteczne narzedzie
szkoleniowe - przygotowanie do mobilnosci
miedzynarodowej lub przyjecia studentow
zagranicznych

Dlaczego warto
zajmowac sie szokiem
kulturowym?

Pierwsze szkolenia na temat wielokulturowosci skupione byty na przekazaniu informacji
dotyczgcych okreslonych kultur: jak rozumiec sposéb wykorzystania przestrzeni przez Japonczykéw,
poczucie humoru Wegréw, elokwencje Francuzéw, tozsamos$é Belgdéw, itd. Na poczatku swojej
kariery zawodowej Margalit Cohen-Emerique takze oferowata szkolenia adresowane do francuskich
pracownikéw socjalnych, by potrafili zaspokoi¢ potrzeby swoich klientéw, cztonkéw diaspory
zydowskiej, ktéra osiedlata sie we Francji. Jednakze badaczka zauwazyta, ze jej szkolenia oparte na
historii, antropologii kulturowej, i koncepcjach tozsamosci w réznych podejsciach psychologicznych,
nie wywieraty dostatecznego wptywu na praktyke pracownikéw socjalnych, ktérych szkolita: nie
wykorzystywali oni zdobytej wiedzy dotyczacej tej grupy kulturowej, natomiast w stosunku do
innych klientéw prébowali stosowaé pewne informacje, nawet gdy nie pasowaty one do kontekstu
i konkretnego klienta.

Obserwacje Cohen-Emerique sg zgodne zogdlng krytyka, ktéra promuje podejscie uwzgledniajace
,cechy charakterystyczne dla danej kultury”:

» Z jednej strony nie jest mozliwe podanie zawsze aktualnych i statych informacji dotyczacych norm
kulturowych, wartosci, czy zachowan dajgcych sie uogdlni¢ dla catej grupy kulturowej i jej
cztonkéw, ze wzgledu na dynamiczny charakter i ciggte zmiany zachodzgce w kazdej kulturze, a
takze zréznicowanie indywidualnych doswiadczen jej cztonkéw.

+ Zdrugiej strony bardzo trudne jest poprawne wykorzystanie tego rodzaju informacji w konkretnych
sytuacjach: wiedzy antropologicznej nie da sie w fatwy sposdb przenies¢ na interakcje miedzy
ludZzmi zachodzgce w zyciu codziennym.

W odpowiedzi na zidentyfikowane wyzwania, Cohen-Emerique opracowata podejscie
i metodologie, ktére przez ostatnie trzydziesci lat wykorzystywano powszechnie w catej Francji
podczas szkolen i nadzorowania specjalistéw pracujgcych w sektorach opieki socjalnej i w sektorze
medycznym, ktorzy w pracy stykajg sie z cztonkami ,innych kultur”. Miedzykulturowe podejscie
wg Cohen-Emerique skfada sie z trzech etapdéw, przy czym kazdy wykorzystuje inne metody
i narzedzia szkoleniowe, iwigze sie z rozwinieciem innych kompetencji.



Etapy metody
dotyczacej zdarzen
krytycznych

1. Decentracja

2. Odkrycie kulturowej ramy
odniesienia innych oséb

3. Negocjacja

a) Decentracja

Pierwszy etap - decentracja - oparty jest na zatozeniu, ze
jesli dochodzi do konfliktu, nie wynika on wyfacznie z
faktu, ze druga osoba rozni sie kulturowo, lecz raczej z
interakcji miedzy dwoma réznymi kulturowymi ramami
odniesienia. Decentracja zacheca wiec do zaangazowania
wtasnych modeli, praktyk i norm kulturowych oraz
zastanowienia sie, w jaki sposdb wchodza one w
interakcje z wartosciami / normami / oczekiwaniami
innych.

Uznanie, ze decentracja musi by¢ pierwszym etapem
wynika z zaobserwowania, ze nasze wtasne kulturowe
ramy odniesienia dziatajg jak filtry - warto wykorzystac tu
metafore okularéw jako reprezentacji kultury -
znieksztatcajgcych sposéb, w jaki widzimy Swiat
zewnetrzny. Decentracja pozwala nam na uniesienie tych
kulturowych okularéw w stopniu, ktéry pozwoli nam
dostrzec koloryt i ksztatt drugiej kultury tj. dzieki temu
lepiej zrozumiemy, jak filtrujemy odbieranie drugiej
osoby. Ponadto, spojrzenie na wtasng kulture z pewnej
perspektywy pozwana fatwiej usystematyzowaé wiedze,
ktorg posiadamy na temat innych kultur, i nadaé tej
wiedzy znaczenie Na przyktad, fatwiej jest zrozumiec (co
nie oznacza akceptacji) tabu pokarmowe - co mozna jes¢,
a czego jes¢ nie wolno - gdy tylko uswiadomimy sobie, ze
w naszej kulturze takze istniejg takie ograniczenia: moze
dla nas sg to ostrygi i $limaki, moze wieprzowina, moze
wszystkie stworzenia majace oczy, w kazdym razie zwykle
gdzies$ przebiega taka linia, pytanie tylko gdzie. W koricu
trzeba powiedzie¢ ze mamy tendencje do postrzegania
wiasnej kultury w sposdb bardziej ztozony, natomiast w
stosunku do innych kultur tatwo przyjmujemy
uproszczenia. Zwiekszenie $wiadomosci w zakresie
wiasnej kultury pozwala nam zrozumie¢ nasze
uprzedzenie i powstrzymuje nas od stosowania

uproszczonych zatozen wobec innych. Ten pierwszy etap
wigze sie z nabyciem narzedzi pozwalajagcych na
samoswiadomos¢,  autopercepcje,  zrozumienie i
identyfikowanie emociji.

Na tym etapie gfownymi umiejetnosciami sq:

Podstawowg umiejetnoscig jest zdolnos¢ unikania
sytuacji dotykajgcej potencjalnie delikatnych kwestii i
préoba powstrzymania sie od uzyskania natychmiastowych
odpowiedzi i oceniania drugiej osoby (Jak oni moga
uciskaé tak bardzo kobiete, zmuszajac jg do zakrywania
twarzy i kragtosci jej ciata?”), zamiast tego uwage nalezy
skierowac na samego siebie (,Dlaczego dla mnie samej
tak wazng kwestig jest mozliwo$¢ decydowania, w jaki
sposob bede sie ubieraé? Dlaczego pokazywanie twarzy i
krggtosci mojego ciata jest dla mnie wazne?”).



b) Odkrycie kulturowych ram odniesienia innych oséb

Gdy jestesmy juz swiadomi naszych wifasnych norm, wartosci i przejawdéw kulturowych,
jestesmy gotowi, by jasniej spojrze¢ na innych. Celem tego etapu jest:

+ Zdobycie gtebszej wiedzy na temat wartosci, norm i wzorcow kulturowych oséb
reprezentujgcych inne kultury,

* Przezwyciezenie upraszczajgcych zatozen i stereotypodw,

« Zrozumienie mnogosci czynnikdw, ktére mogg wptywaé na kulturowe ramy odniesienia
innych.

Na tym etapie zdobywamy narzedzia opracowane przez antropologéw kultury, dzieki ktérym
obserwujemy, poznajemy, analizujemy wzorce kulturowe, i tworzymy ,siatki”, ktdre
pozwalajg nam wzigé pod uwage elementy kontekstowe (np. dla profesjonalistow pracujgcych
z imigrantami przydatna ,siatka” pozwolitaby im okresli¢, w jakim stopniu klient zdotat sie
»zintegrowad” lub ,akulturowaé¢” do nowego spoteczenstwa, co pozwoli na unikniecie
przypisywania takiej osobie wartosci i wzorcéw kulturowych wywodzacych sie z kultury jej
pochodzenia, ktorych juz nie wyznaje).

Na tym etapie gfdownymi umiejetnosciami sq:

* Pozwolenie sobie na ciekawos$é: Cohen-Emerique zauwazyta, ze gdy stykamy sie z cztonkami
nieznanych dla nas kultur, czesto blokujg nas nasze uprzedzenia, poniewaz powstrzymujemy
wtasng ciekawosc¢ i dociekliwos¢é w obawie, ze naruszymy czyjgs prywatnosc i prawo tych oséb
do pozostania , niewidzialnym”, jako osoby o tozsamosci etnicznej innej od gtdwnego nurtu.
Witasnie z obawy o narzucanie sie, nie mamy odwagi zapyta¢, jakie jest znaczenie jakiego$
zachowania czy normy, ktéra dla nas jest obca, i robimy to mimo ze mamy mozliwos$é
zrozumiec to zachowanie czy norme.

* Obserwacja (np. w Japonii mozna zauwazy¢, ze podawanie sobie reki na powitanie jest
rzadkoscig).

» Powigzanie obserwacji w sposdb usystematyzowany z naszg wiedzg i praktykami (np.
rozszerzenie naszych wyobrazen dotyczacych rytuatu witania sie przez zrozumienie
niuansow uktonu).

C) Negocjacja

Trzeci etap tj. negocjacje, oznacza znalezienie rozwigzania konkretnego problemu w taki
sposob, ktédry w mozliwie najwiekszym stopniu uwzgledniaé bedzie tozsamos¢ obu stron. Na
tym etapie zachecani jestesmy do zdobycia umiejetnosci komunikacyjnych i przyjecia postawy
gotowej do podjecia negocjacji.

Na tym etapie glownymi umiejetnosciami sq:

» Potwierdzenie waznosci i znaczenia wartosci i norm kulturowych wyznawanych przez druga
osobe (jesli uznamy, ze normy wyznawane przez drugg osobe s3 podrzedne lub
bezwartosciowe, nie bedziemy w stanie podja¢ negocjacji).

» Aktywne stuchanie, nieagresywne komunikowanie sie: stuchanie drugiej osoby, nie skupiajgc
sie wyfgcznie na naszym celu lub granicy naszego uprzedzenia.

» Powstrzymanie sie od potrzeby zakonczenia rozmowy: unikanie wewnetrznej potrzeby
przerwania komunikowania sie i zakoficzenia relacji z drugg osobg w bardzo emocjonujgcych
czy zagrazajacych sytuacjach.

« Swiadomos$¢  kulturowego zréznicowania komunikacji werbalnej, para werbalnej i
niewerbalnej, umiejetno$¢ dostosowania sposobu komunikowania sie do drugiej osoby.




3.

Praktyczny
poradnik: czego

szok kulturowy
nas uczy

* Poznaj metode fatwego dostepu, dzieki
ktorej poradzisz sobie z przezytym
szokiem kulturowym

e W jaki sposdb stwierdzi¢, ze
przezywasz ,,szok kulturowy”?

e W jaki sposdb analizowac szok
kulturowy?

dentyfikowanie szoku

Kulturowego

Pierwszy etap podejscia wg Cohen-Emerique polega na zrozumieniu wtasnej kulturowej ramy
odniesienia. Jak jednak tego dokona¢, gdy normy i wartosci kulturowe s3 ciaggle przed nami ukrywane?
Podobnie jak ryba otoczona przez wode, jesteSmy otoczeni kulturg, sami jesteSmy wytworem kultury w
stopniu tak przyttaczajagcym, ze rzadko kiedy mamy mozliwos¢ zastanowienia sie nad nig. W
rzeczywistosci na nasz wtasny bagaz kulturowy najlepiej udaje nam sie spojrze¢ z pewnej perspektywy,
gdy stykamy sie z innymi kulturami, poniewaz odmiennos¢ innej kultury pozwala nam dostrzec to, co
zwykle pozostaje niewidoczne. Spotkania, ktére najdobitniej to ukazuja zwigzane sg z ,szokiem

kulturowym?”.

Czym jest szok kulturowy?

Koncepcja ,,szoku kulturowego” wykorzystywana jest w wielu réznych definicjach i podejsciach, a zatem

zacznijmy od wyjasnienia, w jaki sposdb go rozumiemy.

Szok kulturowy jest interakcjq z osobg lub przedmiotem z innej kultury, osadzong w okreslonej przestrzeni
i czasie, przy czym interakcja ta wywotuje negatywne lub pozytywne reakcje kognitywne i afektywne,
poczucie utracenia punktow odniesienia, negatywne postrzeganie siebie i poczucie braku akceptacji,

ktore mogq doprowadzic¢ do niepokoju i ztosci.
(Cohen-Emerique 2015:65)

Przyjrzyjmy sie teraz kluczowym elementom tej definicji:

*Szok kulturowy dotyczy rzeczywistych przezyc ludzi, nie ich fantazji, nie teorii mowigcych o tym,
co mogtoby by¢ zrédtem sporu lub napiecia, lecz sytuacji, ktére naprawde sie wydarzyty, i w ktérych
roznice kulturowe mogty miec znaczenie.

* Rdznice kulturowe wystgpic mogq na wielu réznych poziomach. Wykorzystujemy pojecie
,kultury” w najszerszym znaczeniu, ktdre obejmuje wiele réznych kwestii takich jak: narodowosg, religia,
pochodzenie etniczne, wiek, orientacja seksualna, klasa spoteczna, kultura zawodowa, itd.



OYO Wedtug naszej definicji szok kulturowy jest
ograniczony w czasie i przestrzeni: ma swoj poczatek i koniec,
oraz jest osadzony w bardzo konkretnym miejscu.

*Emocje w szoku kulturowym: emocje (pozytywne lub
negatywne) dziatajg jak wskazniki, informujgc nas, ze stato sie
co$ waznego, moze ze wzgledu na to, ze to co$ zagrozito
wartosci lub normie, ktéra jest dla nas istotna, a moze
dlatego, ze jest to sprzeczne z naszymi oczekiwaniami.
Jednak zawsze doswiadczeniu szoku kulturowego towarzyszg
jakies emocje; to wtasnie dzieki nim odkrywamy, ze wtasnie
doswiadczylismy szoku kulturowego. Czasami jest to
nieokreslone uczucie zagubienia, jednak moze to by¢ rowniez

uczucie silnej ztosci, niesmaku, lub fascynaciji...

o520k kulturowy moze byc¢ pozytywny lub negatywny:
nie wszystkie doswiadczenia zwigzane z szokiem kulturowym
sg negatywne, niektdre osoby doswiadczajg pozytywnego
szoku kulturowego, na przyktad gdy mieszkaricy miast stykajg
sie z plemieniem Yanomami mieszkajagcym w lesie
deszczowym i stwierdzajg, ze plemie to zyje w ,catkowitej
harmonii z naturg”. Bez wzgledu na to, czy doswiadczenie
jest pozytywne, czy negatywne, zwykle mamy sktonnosc¢ to
budowania uproszczonego wyobrazenia na temat drugiej
osoby, i nie prébujemy postrzegaé jej ze wszystkimi jej

ztozonosciami.

OY‘Szok kulturowy prowadzi do wygtaszania ocen: W
niektoérych sytuacjach zwigzanych z szokiem kulturowym
mamy do czynienia z zachowaniem, ktére narusza
wyznawane przez nas normy (np. gdy ktos konczy positek
gtosnym beknieciem); nasza interpretacja jest niemal
automatyczna: to bardzo niegrzeczne, to bardzo
nieuprzejme. W innych sytuacjach to my popetniamy btedy
kulturowe, famiemy normy i nasze btedy sg nam wytykane, w
zaleznosci od naszego charakteru i powagi danej sytuacji,
odczuwaé mozemy wstyd lub ogarnia nas poczucie winy

(,Powinienem byt wiedzie¢”). W obu przypadkach bardzo

fatwo jest zakonczy¢ sytuacje negatywng ocene drugiej
strony lub samego siebie. Jedng z przyczyn takiego
zachowania jest fakt, ze poniewaz podobne sytuacje raczej
nie nalezg do mitych, prébujemy je zakonczy¢ najszybciej, jak
jest to mozliwe. Ocena nam na to pozwala: nie musimy
niczego analizowac, prébowacd zrozumie¢ drugg osobe, jesli
jestesmy przekonani, ze brak jej elementarnej kultury, ma
sktonnosci  seksistowskie, wypowiada sie w sposob
autorytatywny, itd. Ocena tatwo prowadzi do btednego
zrozumienia znaczenia i szybko zaspokaja naszg potrzebe

uzyskania wyjasnien.

LISTA KONTROLNA
SZ0KU KULTUROWEGO

W oparciu o omoéwione wyzej kluczowe elementy, ponizej
zamieszczamy liste kontrolg , ktéra powinna poméc w
ustaleniu, czy to czego doswiadczytes mozna zakwalifikowaé
jako ,szok kulturowy”.

Osobiscie doswiadczyte$ tego zdarzenia, w konkretnym
kontekscie, okreslonym czasie i przestrzeni.
reakcji emocjonalnej:

Doswiadczytes sytuacja

spowodowata, ze czutes sie w okreslony sposdb.

Zdarzenia wywotata osoba/grupa oséb lub przedmiot
pochodzacy z innego srodowiska spoteczno-kulturowego,
niz twoje wtasne.

Przyczyng tego zdarzenia jest prawdopodobnie jaka$
forma rdznicy kulturowej: prébowates rozszyfrowac
czynniki sytuacyjne, ale nie wystarczyty one do
wyjasnienia tej sytuacji. (Czynniki kulturowe, sytuacyjne i
nasze wewnetrzne uksztattowanie wptywajg na nasze
zachowanie jednoczesnie, a jednym z celéw tej metody

jest ich rozdzielenie).

Przyktad

Ponizej przedstawiono przyktad szoku kulturowego, by
pokazac, jak mogtby on wygladad.

,Podczas seminarium doktoranckiego na uniwersytecie
paryskim zauwazytem, ze profesor zwracata sie do studentéw
nieformalnym ,ty”, podczas gdy studenci zwracali sie do niej
formalnie uzywajgc zwrotu grzecznosciowego ,Pani”. Na
poczgtku nie dowierzatam wfasnym uszom. Wszystko to

wyglgdato bardzo archaicznie i antypostepowo...”.

Sytuacja opowiedziana przez studenta zagranicznego, Paryz
2018.

W dalszej czesci przedstawimy instrumenty stuzgce analizie
wtasnych  doswiadczenr, ktére pozwolg zrozumie¢ te

doswiadczenia, zmienié perspektywe i wykorzysta¢ ponownie
trzy etapy (decentracja / odkrycie ramy odniesienia drugiej
strony / negocjowanie). Omdwimy najwazniejsze pytania, na
ktdre nalezy udzieli¢ odpowiedzi i pomozemy lepiej zrozumie¢,
co sie wydarzyto (i w najlepszej sytuacji podpowiemy jak unikaé
podobnych sytuacji w przysztosci).
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Analiza szoku kulturowego

Po pierwsze, nie obwiniaj sie. Poczucie winy czesto towarzyszy zdarzeniom krytycznym.
Zupetnie jakby kazdy z nas oczekiwat od samego siebie, ze nic nie moze nas zaskoczyg, i
nic nie powinno wyprowadzi¢ nas z réwnowagi. No wiec, uczucie, ze co$ wyprowadzito
nas rownowagi jest bardzo OK, i bardzo OK jest doznawanie szoku.

1. Zapisz swoje doswiadczenie! Swoje doswiadczenie powinienes spisac¢ najszybciej jak
to mozliwe. Bez zadnych interpretacji, po prostu opisz co sie wydarzyto, i jak sie w zwigzku
z tym czute$. Zanotuj, kto uczestniczyt w tej sytuacji, i wypisz wszystkie elementy

kontekstowe, ktore pdzniej mogtyby umknaé pamieci.

2. Pamietaj, ze twoje uczucia sg bardzo wazne. Uswiadom sobie emocje, sprébuj je
zdefiniowa¢, bez wyolbrzymiania i oddziatywania na nie. Pamietaj: uczucia nie sg
zbednym obcigzeniem, ktérych trzeba sie pozbyé, lecz stanowig wskazowki z waznymi

informacjami. Wypisz emocje wokét czubka géry lodowe;j.

3. Po opisaniu catego zdarzenia spréobuj w jednym zdaniu sformutowaé obiektywny /
widoczny element bedacy Zzrédtem tej sytuacji. ,Obiektywny” i ,widoczny” oznacza, ze
osoba spoza tego zdarzenia dostrzegtaby tg samg rzecz. Na ten moment nie uwzgledniaj
jeszcze wiasnych interpretacji. Dla opisanej wczesniej sytuacji zdanie brzmiatoby
,Profesor zwraca sie do studentéw uzywajgc nieformalnego ,ty”, podczas gdy studenci

nn

zwracajg sie do niej formalnie uzywajac zwrotu grzecznosciowego ,Pani Zapisz to

zdanie na czubku géry lodowe;.

4. Odkryj wtasne wyobrazenia, wartosci, normy, koncepcje, uprzedzenia tj. swojq
,rame kulturowego odniesienia”. Probujemy odkry¢ elementy twojego systemu
przekonan, ktére mogty wptynac na sytuacje. Niektdrych tych elementéw mozesz by¢
zawsze Swiadomy, natomiast z czesci z nich kompletnie nie zdajesz sobie sprawy. Uwazaj,
to ze nie uswiadamiasz sobie tych wartosci, nie musi koniecznie oznacza¢, ze ich nie
przestrzegasz. Zapisz te elementy w czesci gory lodowej znajdujgcej sie pod wodg. Dla
kazdej wartosci, ktdrg zapiszesz (np. indywidualizm) sprébuj sformutowad zdanie, ktére
wyraznie pokaze, dlaczego ta wartosc¢ jest wazna w analizowanej sytuacji.
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Profesor zwraca sie do studentéow

uzywajac nieformalnego ,ty”, podczas gdy
studenci zwracaja sie do niej formalnie,
uzywajgc zwrotu grzecznosciowego ,,Pani”

A
Hierarchia jest mniej wazna

Na seminarium doktoranckim hierarchia nadal

obowigzuje, nadal widoczne s3 rodinice w

statusie, cho¢ sg one duzo mniejsze niz w szkole

status, ktore sie

podstawowej. Doktoranci przebywajg droge,

ktora na koncu pozwoli im dotaczyé do grona nieformalnie.

\, 4

Wzajemnos¢ w komunikowaniu sie

profesorskiego.

Z wyjatkiem duzych réznic wieku, i zawsze gdy
mamy do czynienia z osobami dorostymi,
podstawowym warunkiem szacunku jest
" uksztattowanie wzajemnosci w komunikowaniu
sie. Asymetryczne traktowanie, gdy jedna strona
zwraca sie na ,ty”, a druga na ,prosze Pani” jest

niedopuszczalne.

.\‘

Pytania 2-4: ,Gora lodowa” narratora

Znaja

y

Nieformalnos¢ jest preferowana

(ktore

Na Wegrzech, osoby posiadajace ten sam

59

wspotpracownikami) zwracajg sie do siebie



/rozumienie ,drugiej strony”

5. Odkryj wyobrazenia, wartosci, normy, uprzedzenia tj. rame odniesienia innych
0s0b, ktére sg Zrédtem szoku. Pamietaj, ze drugiej osoby nie ma przy tobie, nie bedzie
sie z tobg zgadzaé lub sprzecza¢, mozesz wiec ograniczy¢ sie do sformuftowania
hipotezy. Sprébujjednak sformuftowad hipoteze, ktéra bedzie mozliwie najdokfadniej
opisana. Elementy te wypisz na gérze lodowej przeznaczonej dla drugiej osoby. Dla
kazdego gtownego tytutu (np. ,indywidualizm”) dopisz wyjasnienie, dlaczego ta
warto$¢ ma znaczenie w analizowanej sytuacji.

6. Rozumienie tozsamosci: czy sytuacja uwypukla kazdy problem zwigzany z praktyka
zawodowag, czy ogdlnie wskazuje za wyzwania wynikajgce z mobilnosci studentéw
zagranicznych oraz sposobdéw, ktére uczelnia wykorzystuje by radzi¢ sobie z

réoznorodnoscia?

Profesor zwraca sie do studentow
uzywajac nieformalnego ,ty”, podczas gdy
studenci zwracajg sie do niej formalnie,

/ uzywajac zwrotu grzecznosciowego ,,Pani”

Hierarchia jest wazna Formalnos¢ jest preferowana

Znaczenie wyzszego statusu musi by¢ zachowane Formalizm jest tendencja dominujacy, i

i nalezy mu sie odpowiedni szacunek. istotny jest sposéb formutowania

Zaznaczenie hierarchii jest wazniejsze, niz komunikatow. Formalizm stuzy tez

zastosowanie rownorzednej relacji w powitaniu rozdzieleniu tozsamosci zawodowej od
doktorantow. prywatnej. Nawet wspétpracujace ze soba
osoby moga mie¢ do siebie formalny

stosunek.

Potrzebe wzajemnosci
mozna zawiesic

By zwiekszy¢ przestrzen na wyrazenie
wartosci, ktére uznaje sie za
wazniejsze, na przyktad by da¢ wyraz
hierarchicznosci.

\4

Pytanie b: “Gora lodowa” drugiej osoby



5. Wprowadzenie
do
zgromadzonych
Drzez nas zdarzen

Krytycznych

Czym jest nasz spis zdarzen?

Skad wziety sie zdarzenia? -
Proces gromadzenia i
analizowania

Prezentacja ,, 0bszarow
wrazliwych”

W jaki sposdb korzystac ze spisu
zdarzen

Czym jest nasz spis
zdarzen?

Miedzy styczniem a majem 2019 roku organizacje partnerskie zaangazowane w projekt SOLVINC
zgromadezity i przeanalizowaty 35 roznych sytuacji zwigzanych z szokiem kulturowym. Wiekszos¢ z
nich pochodzita od studentéw zagranicznych, chociaz niektdre zostaty opowiedziane przez lokalnych
studentédw oraz wyktadowcow i pracownikéw uczelni. Umieszczajgc w tym spisie szoki kulturowe
doznane przez lokalnych studentéw i wyktadowcéw nie chcieliSmy powiedzieé¢, ze studenci
zagraniczni ,,prowokujg” i przyczyniajg sie do powstawania trudnosci. Wrecz przeciwnie, chcielismy
pokazaé, ze doswiadczanie rdznic kulturowych moze byé duzym wyzwaniem zaréwno, gdy jest sie za
granicy, jak i gdy pozostaje sie w swoim dotychczasowym srodowisku kulturowym.

Skad wziety sie zdarzenia?

Zdarzenia zostaty opowiedziane przez studentéow i wyktadowcéw na nastepujgcych uczelniach
wyzszych: Universidade do Porto, Spoteczna Akademia Nauk, Johannes Gutenberg-Universitat
Mainz, Universitat Wien, i w koncu na kilku uniwersytetach francuskich, ktérych studenci lub

wyktadowcy wspotpracujg z élan interculturel.

W jaki sposdb gromadzono i analizowano zdarzenia?

Czes$¢ zdarzen zgromadzono podczas warsztatdw, natomiast cze$é zostata spisana w wyniku
dwustronnych wywiaddéw. Wszystkie zdarzenia analizowano przy udziale ich narratoréw. Do
wykonania analizy wykorzystaliSmy siatke zaproponowang przez Margalit Cohen-Emerique i
postepowalismy zgodnie z etapami umdwionymi w rozdziale powyzej (,Praktyczny poradnik

dotyczacy szoku kulturowego”).



Prezentacja
obszarow

7

wrazliwych

Komunikacja

Pteé

Tozsamos¢é

Roznorodnosé

Hierarchia

Kolonializm

Postrzeganie czasu

Czym s3 obszary wrazliwe i dlaczego

s3 tak , wrazliwe”?

,Obszary wrazliwe” s3 domenami najbardziej podatnymi na
powstawanie nieporozumien, napie¢ i konfliktow w
spotkaniach miedzykulturowych. Nalezy podkresli¢, ze
,wrazliwos¢” ta nie jest cecha nieodfgczng omawianych
domen, - tj. domena gender lub seksualnosci nie jest
nieodtgcznie zwigzana z wrazliwoscia.

Obszary wrazliwe zidentyfikowane w

badaniach SOLVINC

35 zdarzen analizowanych w ramach projektu SOLVINC
dotyczy siedmiu gtéwnych obszaréw wrazliwych. Obszary te
nie tworzg catkowicie oddzielnych grup zdarzen, w
rzeczywistosci wiekszos¢ zdarzen krytycznych dotyka kilku
wymienionych nizej kwestii. Stanowig one jednoczesnie
przyktady, w ktérych wyrazniej uwidocznit sie ktorys z
obszaréw wrazliwych, i ten fakt postuzyt nam do
przeprowadzenia podstawowej klasyfikacji. Na przyktad ktos
moze stwierdzié¢, ze brak jest jakiegokolwiek zdarzenia, ktdre
dotyczytoby ,komunikacji” - i tak faktycznie jest. Jednak
niektore zdarzenia okazujg sie szczegdlnie przydatne do
wskazania podstawowych rdéznic kulturowych, ktére
wplywajg na nasz sposéb komunikowania sie.

KOMUNIKACIA

Nie istnieje szok kulturowy bez jakiejs formy komunikacji,
wiekszos$¢ zdarzen krytycznych jest wynikiem interakciji.
Jednak niektére z tych zdarzen spowodowane sg réznymi
podejsciami do komunikowania sie. | rzeczywiscie, réznice
dostrzec mozna we wszystkich formach komunikacji:
werbalnej, para werbalnej, niewerbalnej czy kontekstowe;.
Istniejg takze rdznice przekrojowe, ktére wystgpi¢c moga na
kazdym z tych poziomdéw. Sklasyfikowane tutaj zdarzenia

dajg pojecie o stopniu rdéznorodnosci kulturowej, ktérej
mozna sie spodziewac rozpatrujgc praktyke komunikowania
sie.

PLEC

Czy oczekujemy, ze mezczyini i kobiety ubierajg sie,
rozmawiajg i pracujg w ten sam sposéb? Czy moze raczej
chcieliby$Smy widzie¢ jakies rdznice w ich wygladzie, rolach,
statusie czy stylu komunikowania sie? Co wiecej: czy pteé
rozumiemy jak zmienng binarng czy jak ciggtos¢, z réznymi
mozliwymi rozmieszczeniami. Czy mozna sobie wyobrazi¢
wiecej niz dwie ptcie? W jakim stopniu pte¢ moze wptywac
na zycie akademickie? Kwestia ta otwiera furtke zdarzeniom,
za ktoérg réozne koncepcje i rytualizacje ptci prowadza do
nieporozumien i napiec.

TOZSAMOSCE

Jeden bardziej zauwazalnych wymiardw réznic kulturowych
dotyczy wymiaru indywidualistycznego -
kolektywistycznego: to tendencja do postrzegania siebie
przede wszystkim jako unikalnej jednostki okreslonej przez
wiasne doswiadczenia, osobowos¢ i osiggniecia, czy tez jako
cztonka roznych relacji i grup spotecznych. Oprécz tego
rozréznienia analizowana jest tez odmienna perspektywa:
jak sytuacja miedzy grupami lub doswiadczenie zwigzane z
mobilnosciag miedzynarodowa wptywa na strukture naszej
tozsamosci? Jaki wptyw na naszg postawe ma status
mniejszosciowy / wiekszosciowy? Jak ludzie radzg sobie z
dynamika akulturacji i zwigzanymi z nig oczekiwaniami?



HIERARCHIA

W jaki sposéb okreslié, kto ma wyzszy status? Jaki powinnismy miec stosunek do oséb o wyzszym
statusie? Czy rdinice w statusie powinny by¢ uwidaczniane czy tuszowane? Nie ma
uniwersalnych odpowiedzi na powyzsze pytania. W niektérych kontekstach kulturowych
podkreslenie réznic w statusie jest wazne, podczas gdy w innych preferuje sie horyzontalne
relacje miedzy ludzmi, nawet gdy wystepujg miedzy nimi rdznice w statusie. W czesci tej
przedstawiono rézne podejscia i przejawy hierarchicznosci i dystansu wiadzy.

ROZNORODNOSC

Kazdy szok kulturowy jest wynikiem réznorodnosci kulturowej, jednak niektdre sg tak naprawde
wywotywane reakcjami ludzi na réznice kulturowe lub skupiaja sie bardziej na tym, w jaki sposéb
ta réznorodnosc jest wykorzystywana. Niektdre ze zdarzen w tej czesci ukazujg postugiwanie sie
stereotypami i przedstawiajg dynamike uprzedzenia i dyskryminacji. Inne dotyczg napie¢ miedzy
uniwersalistycznym i partykularystycznym podejsciem do réznorodnosci, i pokazujg role, jaka
poprawnos$¢ polityczna odgrywa w tej debacie. Niektére zdarzenia ukazujg w koricu trudnosci w
zaakceptowaniu réznej hierarchizacji potrzeb.

KOLONIALIZM

Era kolonizacji europejskiej oficjalnie dobiegta korica wraz z dekolonizacja, ktdra nastgpita po Il
wojnie $wiatowej, jednak przeszto$é kolonialna jest nadal widoczna w niektdrych formach. Na
przyktad, moze mie¢ ona wpltyw na dynamike kontaktow interpersonalnych lub kontaktow
pomiedzy grupami, ktérych cztonkowie nalezg do dawnych panstw kolonialnych lub panstw
kolonizatoréw, a takze na to w jaki sposdb zdobywanie i przekazywanie wiedzy odbywa sie w
dawnych panstwach kolonialnych.

POSTRZEGANIE CZASU

Co oznacza punktualnosé? O ktérej zaczynajg sie w praktyce zajecia, ktdérych poczatek
wyznaczono w planie zaje¢ na 10:00? Czy mozna zaplanowac zajecia na 8:00? Jesli w ciggu 15
minut od planowanego rozpoczecia zaje¢ nikt sie nie pojawi, czy mozna domniemywac, ze zajecia
zostaty odwotane? W czesci tej przedstawiono réznice kulturowe dotyczace wyobrazen,
podejscia i zarzagdzania czasem. Bardziej szczegdtowo, przedstawiono w niej gtdwne rdznice w
postrzeganiu czasu przez kultury polichroniczne i monochroniczne.




ONLINE TOOL TO LEARN FROM CRITICAL INCIDENTS

SOLVINC PROJECT WEBSITE

W jaki sposob

korzystac z
naszego spisu’?

Skrécony poradnik -
TIME PERCEPTION

yuzytkownika”

W koncowej czesci chcielibySsmy zaprezentowac¢ rekomendacje dotyczgce sposobu
wykorzystania naszego spisu zdarzen krytycznych.

Na stronie startowej kazdy obrazek dotyczy konkretnego ,,obszaru wrazliwego”. Klikajac na
ten obrazek mozna przeczyta¢ o doswiadczeniach zwigzanych z przezyciem okreslonego
szoku kulturowego, o ktdrych opowiedzieli studenci i wyktadowcy uczelni wyzszych, i ktére
ilustrujg dany obszar wrazliwy. Mozna tez przeszuka¢ baze danych korzystajgc z okna
wyszukiwania w prawym gérnym rogu. Mozna na przyktad wyszukac zdarzenia, w ktérych
uczestniczyli przedstawiciele okreslonych narodowosci, lub takie, do ktérych doszto w
okreslonej sytuacji (na przyktad: podczas wyktadu, w bufecie, itd.)

Dla utatwienia lektury i lepszego wykorzystania materiatu, zdarzenia przedstawione zostaty
oddzielnie. Przeszukujgc baze danych wg , obszaru wrazliwego”, lub , kultury narodowej”

lub ,sytuacji”, mozna wybraé poszczegdlne zdarzenia krytyczne.
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Poufnos¢: w poszanowaniu dla prywatnosci naszych narratoréw, wszystkie imiona
wystepujgce w zdarzeniach zostaty zmienione. Prosze zaniechac¢ préb ustalenia tozsamosci
tych oséb.

Wiarygodnosc - swiadoma generalizacja na pewno dato sie juz zauwazy¢, ze nasza metoda
jest dos¢ subiektywna i kontekstowa. Zdarzenia, z ktérymi mozna sie zapoznaé, zostaty
opowiedziane przez prawdziwe osoby reprezentujace szczegdlne i indywidualne zbiory
tozsamosci kulturowych i doswiadczen zyciowych. Niektére zdarzenia w wiekszym stopniu
ukazujg ogdlne cechy kultur, inne dajg sie bardziej uogélni¢. Z tego powodu nie nalezy
automatycznie wykorzystywac tego, co sie przeczyta, chcac wyttumaczyé zachowanie
innych osdb tej samej narodowosci lub oséb wywodzacych sie z podobnych uwarunkowan
kulturowych. Nalezy pamietaé¢ o réznorodnosci wystepujacej w tozsamosci kulturowe;j
kazdego z nas, a takie nie wolno zapomina¢ o olbrzymim znaczeniu czynnikéw
kontekstowych i osobistych.
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