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listopad 2020

1. Wprowadzenie

W ostatnich dekadach w Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego mamy do czynienia ze
znaczacym wzrostem mobilnosci oraz migracji studentow spowodowanym zwiekszajgcg sie globalizacjg
edukacji. Przyczyniajg sie do tego nie tylko programy edukacyjne (np. Erasmus), ale rowniez instytucja
Swiatowego rynku ustug zwigzanych ze szkolnictwem wyzszym (Godin & Rea, 2011), ktéry sprawia, ze
obszar ten nabyt silnie miedzynarodowego charakteru. Ma to nie tylko wazne znaczenie samych dla
instytucji szkolnictwa wyzszego, ale réwniez dla personelu administracyjnego i kadry akademickiej,
ktorzy ,,muszg dopasowac¢ metody nauczania, kompetencje i umiejetnosci do tej nowej rzeczywistosci”
(Sobiesiak, 2012, str. 61). Ten wzrost réznorodnosci w ramach szkolnictwa wyzszego moze stanowic
szczegodlnie duze wyzwanie w swietle stwierdzenia zawartego w Wytycznych UNESCO dotyczacych
edukacji miedzykulturowej (2006, str. 10), zgodnie z ktérym mamy do czynienia ,nieodtgcznymi
napieciami (...), [i] konieczno$[cig] pogodzenia rdznych sSwiatopogladdw (...) [ktére] odzwierciedlajg
roznice w wartosciach w wielokulturowym Swiecie”, przy czym proces ten moze ,wzbogaci¢ debate
nad edukacjg i wielokulturowoscig”. Co wiecej, proces ten obejmuje czynniki wykraczajgce poza obszar
kultury, narodowosci oraz grupy etnicznej, jak choc¢by wiek (Amaral & Magalhdes, 2009; Amorim, 2018),
pte¢ (Kim, 2011; Margolis & Romero, 1998), oraz zmienne spoteczno-ekonomiczne (Bathmaker i in.,
2016).

Kazda préba omdwienia zagadnien zwigzanych z relacjami i konfliktami miedzykulturowymi
(dotyczy to rowniez narzedzi przedstawionych w niniejszym opracowaniu!l), nawet przy najlepszych
intencjach powinna by¢ podejmowana przy petnej swiadomosci uprzedzen zwigzanych z podejsciem
esencjonalistycznym, ktore polega na traktowaniu kultury jak tworu niezmiennego i jednorodnego (Dasli,
2019), a tozsamosci jednostek, ich wartos$ci oraz $wiatopogladdw jak jednopasmowej, jednokierunkowej
ulicy. W zwigzku z powyzszym, mamy nadzieje, ze strategie przedstawione w niniejszym opracowaniu
bedg postrzegane jako préba nawigzania porozumienia pomiedzy roznymi kulturami w poszanowaniu
roznorodnosci przy jednoczesnym umozliwieniu uczestnikom znalezienia elementéw wspdlnych
i uznania radykalnej rownosci wszystkich ludzi (Arendt, 1995), a takze ustaleniu jakiej ,refleksji musi
dokonac¢ kazdy nauczyciel [cztonek kadry w szkolnictwie wyzszym i student] aby spojrze¢ w nowy
sposdb na kwestie etyczne zwigzane z tym, co odmienne” (Dasli, 2019, str. 227).

Definicja migdzykulturowych relacji pomigdzy studentami
oraz zakresu Zestawu Narzedzi omdéwionego w niniejszym
opracowaniu

Studenci z innych krajow przechodza ztozony proces przystosowania sie do szkolnictwa wyzszego kraju
goszczgcego, ktory przebiega na ptaszczyznie nie tylko akademickiej, ale réwniez kulturowej i spotecznej
(Rientes & Tempelaar, 2013). Wigze sie to ze zrdznicowanym poziomem stresu przy wchodzeniu
w nowe s$rodowisko studenckie oraz uniwersyteckie, a takze zapoznawaniu sie z kulturg uczenia sie
w uniwersytecie goszczgcym (Ward i in., 2001). Niektore grupy studentéw zagranicznych doswiadczajg
znaczacych zmian w sferze osobistej, emocjonalnej, oraz spotecznej, podczas gdy u innych proces
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przystosowania przebiega bardziej ptynnie (Rientes & Tempelaar, 2013). Poznawanie studentéw
w nowym kraju, nabywanie biegtosci w postugiwaniu sie jezykiem tego kraju, oraz zawieranie nowych
znajomosci sg waznymi celami dla zagranicznych studentdw. Integracja spoteczna jest zatem niezbedna
do tego, aby umozliwi¢ im zdobycie pozytywnych doswiadczen zwigzanych ze studiami (Tinto, 1975).
Poznanie innych studentéw o podobnym spojrzeniu na Swiat indywidualnie i w matych grupach jest
niezbednym warunkiem integracji spotecznej (Byl i in., 2016), a grupa zajeciowa jest opisywana jako
najwazniejsze jej miejsce (Fergy i in. 2011). Studenci, ktérzy sg dobrze zintegrowani spotecznie, majg
wieksze szanse na ukonczenie studiow. Fergy oraz jej wspotpracownicy (2011) piszg, ze wsparcie ze
strony innych studentéw oraz zawieranie nowych znajomosci sprzyjajg postepom w studiach. Jest to
szczegodlnie wazne w studiach za granicg, a instytucje szkolnictwa wyzszego muszg wspierac interakcje
pomiedzy studentami miejscowymi oraz miedzynarodowymi w celu utatwienia adaptacji kulturowe;j.
Realizacja tego celu nie jest jednak tatwa.

Po pierwsze, wazne jest zrozumienie, jak definiowane sg miedzykulturowe interakcje studentow. W celu
przywotajmy definicje Rady Europy:

sInterakcja miedzykulturowa to interakcja z drugg osobg (lub z grupg), ktéra jest postrzegana
jako nalezgca do kultury innej, niz dana osoba, ktéra wchodzi z nig w interakcje. Tego rodzaju
interakcje mogg zachodzi¢ twarzg w twarz lub w $rodowisku wirtualnym, na przyktad poprzez
portale spotecznosciowe oraz komunikacyjne. Mogg one obejmowac osoby z réznych krajow,
ktorych pochodzenie rézni sie pod wzgledem jezykowym, etnicznym lub religiinym, a takze
takie, ktére roznig sie stylem zycia, pfcig, klasg spoteczng, orientacjg seksualng, wiekiem lub
pokoleniem, poziomem religijnosci itp. Interakcja staje sie interakcjg miedzykulturowg kiedy
réznice kulturowe sg jako takie postrzegane i sg brane pod uwage jako istotny czynnik z uwagi na
sytuacje lub z powodu indywidualnych pogladdéw lub postaw jednostki. W zwigzku z powyzszym,
wchodzac w interakcje miedzykulturowa jednostka nie reaguje na drugg osobe (lub na grupe)
w oparciu o jej cechy szczegdlne, ale w oparciu o ich przynaleznos¢ do innej kultury lub grupy
kultur. W takich sytuacjach komtepencje miedzykulturowe sg niezbedne do wejscia w harmonijng
interakcjg i nawigzania skutecznego dialogu.” (Barrett i in., 2014, str. 16)

Instytucje szkolnictwa wyzszego na catym Swiecie muszg sobie poradzi¢ ze wzrostem
uczestnictwa studentdow z grup niedoreprezentowanych w tym obszarze, szczegdlnie
w zakresie mobilnosci. Przyktady pochodzg z wielu rdéznych obszarow: studenci dojrzali,
studenci z pierwszego pokolenia, studenci niepetnosprawni, kobiety, imigranci, oraz
mniejszosci  etniczne. Mamy nadzieje, ze przedstawiony w niniejszym opracowaniu Zestaw
Narzedzi przyczyni sie do zwiekszenia integracji spotecznej we wszystkich grupach studentow.

Najwazniejszym pytaniem niniejszego Zestawu Narzedzi jest: jakie przyktady i praktyki integracji
spotecznej w formie zorganizowanej interakcji studentdw wystepuja na europejskich uczelniach

i w jaki sposob mozna opisac ich najwazniejsze silne i stabe strony?

Projekt jest wspdtfinansowany ze Srodkéw Komisji Europejskiej.
6 Niniejsza publikacja odzwierciedla poglady wytacznie jej autoréw i Komisja
nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za sposéb wykorzystania zawartych w niej informacji.
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Mamy nadzieje, ze niniejszy zestaw narzedzi przyczyni sie do:

e integracji spotecznej studentéw zagranicznych (Tinto, 1975)

e upowszechniania sie roznych rodzajéw interakcji pomiedzy studentami lokalnymi i zagranicznymi;
e zwiekszenia spotecznej odpowiedzialnosci instytucji szkolnictwa wyzszego;

e promogji kultury zorientowanej na réznorodnosc oraz ,wielokulturowosci krytycznej”
(Stoer & Cortesdo, 1999, str. 30), w instytucjach szkolnictwa wyzszego;

e wspierania oraz umiedzynarodowienia instytucji szkolnictwa wyzszego, szczegdlnie w zakresie
mobilnosci studentow zagranicznych.

Projekt SOLVINC i jego cele

Celem projektu SOLVINC jest wsparcie rozwoju umiejetnosci zwigzanych z wielokulturowoscig
i rozwigzywaniem konfliktow wsrdd studentédw zagranicznych i lokalnych oraz kadry akademickiej,
a takze organizowanie interakcji pomiedzy studentami pochodzgcymi z réznych kultur. W tym celu
projekt przystosowat po raz pierwszy technike zdarzen krytycznych Cohen-Emerique (2015) do
kontekstu szkolnictwa wyzszego. Byta ona w przesztosci wykorzystywana w wielu réznych dziedzinach
na styku réznych kultur, na przyktad w pracy socjalnej, stuzbie zdrowia, oraz w ksztatceniu dorostych.

Dla projektu wyznaczono cztery komplementarne cele:

e Szok kulturowy w szkolnictwie wyzszym. Podrecznik dla studentéw miedzynarodowych oraz
dla kadry akademickiej: jak przeksztatcenie zdarzen krytycznych w okazje do uczenia sie! — oraz
narzedzia online?;

e Podrecznik dotyczacy kwestii drazliwych?;

e Zestaw narzedzi do ¢wiczen zwigzanych z réznorodnoscig oraz umiedzynarodowieniem
w szkolnictwie wyzszym?;

e Oraz Zestaw Narzedzi zwigzanych z interakcjami miedzykulturowymi studentéw?.

W celu lepszego zrozumienia Zestawu Narzedzi opisanego w niniejszym opracowaniu zalecamy
zapoznanie sie z wyzej wymienionymi pozycjami. Informacje w nich zawarte pozwolg na lepsze
zorganizowanie interakcji miedzykulturowych.

http://learningfromcultureshocks.eu/wp-content/uploads/2019/11/Reader-22Nov2019.pdf
http://learningfromcultureshocks.eu/

http://solvinc.eu/results/#res2

http://solvinc.eu/results/#res3

http://solvinc.eu/results/#res4
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Teoretyczny i analityczny kontekst Zestawu Narzedzi

Zestaw strategii instytucjonalnych osadzony jest w ramach (zob. ryc. 1) wyznaczonych przez poprzedni
projekt (Menezes, Lopes, Amorim, Neves, Pais & Soeiro, 2016), oparty o klasyczne modele wptywu
w szkolnictwie wyzszym zaproponowane przez Astina i Tinto w latach 1970 oraz Pascarelle i Weidmana
w latach 1980 (zob. Pascarella & Terenzini, 2005, str. 53-60).

Ramy te obejmuja trzy najwazniejsze czynniki:

1. pierwszy sktada sie z trzech wymiardw ,,uwarunkowan strukturalnych”:

A) Uwarunkowania osobiste;
B) Programy edukacyjne;
C) Dynamika kulturowa i polityczna.

2. drugim czynnikiem jest doswiadczenie w szkolnictwie wyzszym, ktdre obejmuje dwa wymiary:
D) Programy i wsparcie organizacyjne;
E) Doswiadczenia studenta;

3. trzeci czynnik jest zwigzany z:

F) Wynikami dla jednostki, szkolnictwa wyzszego i spoteczenstwa jako catosci.

Projekt jest wspdtfinansowany ze Srodkéw Komisji Europejskiej.
8 Niniejsza publikacja odzwierciedla poglady wytacznie jej autoréw i Komisja
nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za sposéb wykorzystania zawartych w niej informacji.

Erasmus+



Uwarunkowania strukturalne

A. Uwarunkowania osobiste
- cechy spoteczno-demograficzne
- wezesniejsze doswiadczenia
edukacyjne, jakoé¢ ksztatcenia Doswiadczenia zwigzane
na poziomie ponadpodstawowym ze szkolnictwem wyiszym

ﬁwvniki dla jednostki, szkolnictwa wyiszeh

oraz spoteczenstwa jako catosci

D. Programy i wsparcie E. Doswiadczenia studentow - kompetencja obywatelska i miedzykulturowa
organizacyjne - na zajeciach (réznorodnosdé (np. tolerancja, wzajemne zrozumienie, szacunek)
- struktury, programy procesie edukacyjnym, srodowisko - sukces akademicki i zawodowy, zatrudnialnosé,

i praktyki (np. ustugi wieloetniczne/wielokulturowe) tozsamosc¢ zawodowa, ksztatcenie ustawiczne
Zwigzane ze wparciem) - poza klasa (np. projekty zwigzane - praktyki wtgczajgce kulturowo,

- wartosci, misja i kultura z pracg spoteczng) miedzynarodowe uznanie i widocznosc instytucji
(np. réznorodnosc) - doswiadczenia zwigzane szkolnictwa wyzszego

B. Programy edukacyjne

- polityka szkolnictwa wyzszego,
wymagania rekrutacyjne

- polityka w odniesieniu

do imigrantéw oraz mniejszosci

Z programami nauczania - integracja spoteczna, roznorodnosc
(np. mozliwosc studiowania
za granica)

- interakcja z kadrg akademicka
oraz innymi pracownikami

C. Dynamika kulturowa i polityczna
- globalizacja
- wielokulturowosé

- krytyczne spojrzenie na rase
- integracja

Ryc. 1: Ramy teoretyczne i analityczne
Zrédto: Menezes, Lopes, Amorim, Neves, Pais & Soeiro, 2016, str. 6
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Wyzej zakreslony kontekst pokazuje, ze promowanie wielokulturowosci odbywa sie poprzez interakcje
z uwarunkowaniami strukturalnymi, a jego skutki wykraczajg poza obszar szkolnictwa wyzszego. Z tej
perspektywy wazne bytoby wypracowanie technik oszacowania wptywu tych dziatan na jednostki,
szkolnictwo wyzsze i ogdt spoteczenistwa, z uwzglednieniem obszardw tak réznych, jak kompetencje
obywatelskie i miedzykulturowe, sukces akademicki i zawodowy, zatrudnialnosé, tozsamos¢ zawodowa,
ksztatcenie ustawiczne, praktyki integracji kulturowej, miedzynarodowe uznanie oraz widocznos$¢
instytucji szkolnictwa wyzszego, integracja spoteczna, a takze réznorodnos¢ (zob. Ryc. 1).

WYyzej opisane warunki strukturalne powinny by¢ uwzgledniane w strategiach instytucjonalnych, takich
jak te zawarte w niniejszym Zestawie Narzedzi, z uwagi na wage tych doswiadczen, ktére poprzedzajg
rozpoczecie studidow (a nie tylko samo doswiadczenie mobilnosci). Zestaw ten nie oddaje wszystkiego, co
instytucje szkolnictwa wyzszego robig w tym zakresie, ale wydaje sie znaczace, ze jedynie dwa przyktady
(zob. Tandem Jezykowy i Monitoring Rowiesniczy) odnoszg sie bezposrednio do okresu sprzed migracji.

Zastosowanie koncepcji ,,Swiadomosci krytycznej” Freirego (oryg. “conscientizacdo”, Paulo Freire (1972)),
zwiekszania wiedzy oraz przygotowania do dziatania pod wptywem (znaczgcym, ale nie determinujgcym)
tych uwarunkowan strukturalnych na indywidualne i kolektywne $ciezki tych studentdow miatoby
tutaj wazne znaczenie pedagogiczne, demokratyczne oraz emancypacyjne. W kontekscie dialogu
w nawigzaniu do idei Freirego, nalezy stwierdzi¢, ze dobrym punktem wyjscia do rozmowy ze studentami
zagranicznymi i krajowymi mogtyby by¢ nizej wymienione zagadnienia: (i) cechy spoteczno-kulturowe,
(i) poprzednie doswiadczenia edukacyjne, (iii) polityka instytucji szkolnictwa wyzszego, (iv) polityka
w odniesieniu do imigrantdéw oraz mniejszosci, (v) globalizacja, (vi) wielokulturowosé, (vii) krytyczne
spojrzenie na rase oraz (viii) integracja (zob. Ryc. 1).

Znaszego punktu widzenia przyktady zebrane w niniejszym Zestawie Narzedzi obejmujg kluczowe obszary
wielokulturowosci i edukacji (rowniez) studentow zagranicznych, takie jak przywitanie, zapoznanie oraz
dialog, rozne kultury (lokalna i zagraniczna) oraz tradycje gastronomiczne, programy mentoringu i sieci
spoteczne, jezyk i strategie zwigzane z programem nauczania.

W zakresie metod zbierania danych dominujgcg metoda byta analiza danych zastanych (w dziesieciu
przypadkach), jednak prowadzono réwniez wywiady oraz obserwacje (po cztery przyktady).

Grupg docelowg we wszystkich przyktadach sg studenci zagraniczni, jednak w wiekszosci badan brali
udziat rowniez studenci krajowi (n = 13), pracownicy uczelni (n = 5), prowadzacy (n = 4), spotecznos¢
lokalna (n = 2), a takze inni obcokrajowcy w kraju goszczacym (n = 1).

W oparciu o ramy analityczne przedstawione na ryc. 1 mozna stwierdzi¢, ze przyktady przedstawione
w niniejszym Zestawie Narzedzi skupiajg sie gtownie na chwili obecnej, na doswiadczeniu studentow,
zwtaszcza w zakresie mobilnosci. Ogdlnie rzecz biorgac, zdaje sie, ze wiekszy nacisk potozono na praktyki
interakcji, niz na strukture organizacyjng i wdrozone programy.

Projekt jest wspdtfinansowany ze Srodkéw Komisji Europejskiej.
10 Niniejsza publikacja odzwierciedla poglady wytacznie jej autoréw i Komisja
nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za sposéb wykorzystania zawartych w niej informacji.
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Co zrobi¢ z odmiennoscia?

Pytanie to czesto jest punktem wyijscia. Zanim jednak przejdziemy do odpowiedzi na nie, zaznaczmy, ze
konieczne jest zweryfikowanie niektérych mitdw, ktore narosty wokot idei odmiennosci oraz (zwigzanej
zZ nig) rownosci.

W, Folwarku Zwierzecym” George’a Orwella (2011, str. 18) znajdujemy nastepujacy cytat: , [w]szystkie
zwierzeta sg rowne, ale niektére sg rowniejsze”. Parafrazujac go w odniesieniu do odmiennosci, mozemy
powiedzie¢, ze kazdy jest inny, ale niektdérzy sg ,inniejsi”. Wezmy dla przyktadu jezyk: nawet, jezeli
jest ten sam, moze wystepowac w réznych odmianach (np. europejski i brazylijski portugalski), co jest
wyzwaniem w komunikacji. Wyznania te sg duzo wieksze, kiedy mamy do czynienia z innym jezykiem, co
jeszcze bardziej utrudnia porozumienie. Studenci zagraniczni czesto nie znajg jezyka kraju goszczgcego.

Niezaleznie od powyzszego, jak pisze Amartya Sen (2007), btedne i niebezpieczne jest sprowadzanie
ztozonosci ludzkiej tozsamosci do pojedynczych cech. Byto to przyczyng niezliczonych konfliktow
i aktéw przemocy. Podziat na dwie kategorie: grupe wtasng i grupe obca (,,nas i tamtych”), nawet jezeli
jest oparte na ulotnych i nieistotnych przestankach (Tajfel, 1970) wigze sie ze zjawiskami takimi jak (i)
faworyzowanie grupy wtasnej, (ii) negatywne postrzeganie grupy obcej kiedy uwaza sie jg za zagrozenie
(Hewstone, Rubin & Willis, 2002), (i) polaryzacja grupowa (kiedy grupa wzmacnia istniejgce uprzednio
tendencje jej cztonkdw) oraz (iv) efekt jednosci grupy obcej, kiedy ,tamci” sg postrzegani jak jednorodna
kategoria (Myers, 2010).

W szkolnictwie wyzszym badania tak zwanych studentéw ,nietradycyjnych” pokazujg kombinacje
— tzn. ,intersekcjonalnos¢” (Crenshaw, 1989) — dwie lub wiecej cechy ,nietradycyjne” (kolor skory,
wiek, niepetnosprawnosé, orientacja seksualna, klasa spoteczna, cechy etniczno-kulturowe, ptec, bycie
studentem z pierwszego pokolenia itp.) zmniejszajg szanse powodzenia takich studentdow. Innymi stowy:
im bardziej ktos jest ,nietradycyjny”, tym bardziej ,nie pasuje”.

Lokujgc niniejszy Zestaw Narzedzi w kontekscie miedzykulturowosci, nalezy zaznaczy¢ jak bardzo btedne
i niebezpieczne jest postrzeganie jako ,innego” kazdego, kto pochodzi z kraju innego, niz nasz, tak
jakbysmy ,,my” byli wszyscy tacy sami— opisywana przez Zygmunta Baumana ,wspdlnota identycznych”.
Jest tak, jakby rdznice w odniesieniu do kazdego obcokrajowca mozna byto zawsze uzasadnic kryteriami
kulturowymi, tzn. poprzez nawigzanie do kultury danego spoteczenstwa lub narodu. To tak, jakby nie
byto zadnych rdznic w ramach danego kraju, regionu, rodziny lub grupy ludzi, ktérych co$ jednoczy,
niezaleznie od tego, czy jest to wyksztatcenie, kwestie obywatelskie lub polityczne, kulturowe, religijne,
sport, itp.

Do jakiego stopnia traktujemy jako ,roznice kulturowe” zjawiska zwigzane z osobowoscig danego
cztowieka, jego zainteresowan, przekonan lub marzen, ktére mogg nie miec zbyt wiele wspdlnego z jego
,narodowoscig”? Musimy miec zawsze swiadomosc tego ryzyka w pracy zwigzanejz miedzykulturowoscia
w szkolnictwie wyzszym lub w innej dziedzinie, tak abysmy mogli zachowac¢ niezbedng ,,statg czujnosc
krytyczng” (Stoer & Cortesdo, 1999, str. 28).
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W tym kontekscie Paulo Freire (2014) podkresla wage uwzgledniania nie tylko tego, co nas dzieli, ale
przede wszystkim tego, co nas tgczy, nie tylko tego, co czyni nas roznymi, ale réwniez tego, co mamy
ze sobg wspdlnego. Jako argument wymienia rézne ,mniejszosci”, ktérych suma stanowi tak naprawde
wiekszo$¢ populacji. Jest wspdlny mianownik, ktéry moze i powinien je tgczyé: fakt, ze wszystkie
spotykajg sie z dyskryminacja.

,Tak zwane mniejszosci, dla przyktadu muszg zda¢ sobie sprawe z tego, ze w sumie stanowig
wiekszosé. Ich droga do zaakceptowania samych siebie jako wiekszosci wiedzie poprzez
skupienie sie na podobieistwach, a nie tylko na rdznicach, i stworzenie w ten sposdb jednosci
w réznorodnosci, bez ktorej nie widze nadziei na ich rozwdj, a nawet na zbudowanie prawdziwej
demokracji.” (Freire, 2014, str. 143).

Ta ,jednos¢ w réznorodnosci” musi by¢ traktowana jako element spotecznej odpowiedzialnosci instytugji
szkolnictwa wyzszego, ktére muszg by¢ nie tylko na nig otwarte, ale przede wszystkim jg promowag,
poniewaz to jest sposdb na zbudowanie skutecznej demokracji. W przeciwnym przypadku, jak ustalit
Martin Trow (1973) juz kilka dekad temu, szkolnictwo wyzsze bedzie nadal tylko dla elit, zarezerwowane
dla mniejszosci (tym razem faktycznej mniejszosci) populacji, przy jednoczesnym dyskryminowaniu
wiekszosci.

Oczywiscie nie jest to tatwe rozwigzanie. Jak stusznie zauwaza Paulo Freire, wielokulturowos¢ nie
powstaje spontanicznie. Przeciwnie, jest wynikiem politycznych i historycznych decyzji oraz dziatania
zbiorowego.

,Droga to tej jednosci w roznorodnosci i walka o nig jako proces sg juz same z siebie poczgtkiem
budowania wielokulturowosci. Powtdrzmy raz jeszcze: wielokulturowos$é jako koegzystencja
roznych kultur w tej samej przestrzeni nie jest zjawiskiem naturalnym i spontanicznym. Jest
produktem historii, a jej zbudowanie jest wynikiem decyzji, woli politycznej, mobilizacji oraz
organizacji po stronie kazdej z potgczonych wspdlnym celem grup kulturowych. Z zwigzku z tym,
wymaga on pewnej praktyki edukacyjnej, takiej, ktéra bytaby spdjna z tymi celami. Niezbedna jest
nowa etyka oparta na poszanowaniu roznic.” (Freire, 2014, 147)

Jak pisze De Sanctis (1984), nie mozemy moéwic¢ o edukacji publicznej skupiajgc sie na indywidualnych
»potrzebach” — ktdére tak naprawde oznaczajg czesto ,potrzeby” elit — ignorujgc kolektywny wymiar,
ktory edukacja musi posiadac (zob. réwniez Freire, 1972), ktéry (tak naprawde) dotyczy wszystkich
i kazdego z osobna. Podkresla to réwniez Komisja Europejska:

,Kluczowym elementem spotecznego wymiaru Procesu Bolonskiego jest staranie o to, aby
populacja studentéw odzwierciedlata zréznicowanie catej populacji, a ich pochodzenie nie miato
wptywu na ich uczestnictwo w szkolnictwie wyzszym.” (Komisja Europejska/Agencja Wykonawcza
ds. Edukacji, Kultury i Sektora Audiowizualnego/Eurydice, 2018, str. 154).

Projekt jest wspdtfinansowany ze Srodkéw Komisji Europejskiej.
12 Niniejsza publikacja odzwierciedla poglady wytacznie jej autoréw i Komisja
nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za sposéb wykorzystania zawartych w niej informacji.

Erasmus+



Narzedzia komunikacji miedzykulturowej dla studentow
listopad 2020

W zwigzku z powyzszym, odpowiedZ na zadane na wstepie pytanie — co zrobi¢ z odmiennoscig — nie
ma charakteru alternatywy roztacznej (albo), ale koniunkgji (i): nie chodzi o wybranie réwnosci albo
roznorodnosci, ale o wybranie rownosci i réznorodnosci. Jak méwi Boaventura de Sousa Santos (2008,
str. 28), ,,ludzie majg prawo by¢ réwni w tych wszystkich obszarach, gdzie rdznice sprawiajg, ze radza
sobie gorzej, ale majg tez prawo do bycia odmiennym tam, gdzie rownos¢ stwarza zagrozenie dla ich
tozsamosci”.

Oznacza to, ze instytucje szkolnictwa wyzszego a takze ich pracownicy i studenci muszg zdawac
sobie sprawe z roznorodnosci kulturowej i nie mogg traktowac ,kulturowej teczy” tak, jakby byta
jednokolorowa, a wszyscy mieli takie same zainteresowania, wiedze i potrzeby. Szacunek dla odmiennosci
nie powinien jednak oznacza¢ ,bezkrytycznego przyjecia postawy relatywizmu kulturowego (ktory
oznacza bezwarunkowg akceptacje odmiennosci), tgczgcej sie z brakiem analizy relacji wtadzy, z ktérymi
nieuchronni mamy do czynienia wtedy, kiedy rézne kultury koegzystujg w tej samej przestrzeni”
(Stoer & Cortesdo, 1999, str. 23). Niezliczone réznice nas ubogacajg, ale niektérych z nich nie chcemy
zaakceptowad. Podobnie jak w kazdej relacji miedzyludzkiej, wazne jest, zebysmy znali wtasne granice
i razem okreslali zasady.

Akceptacja odmiennosci nie moze rowniez oznaczac jej ,folkloryzacji” (Mariet, 1991; van Binsbergen,
1994). Moze ona jednak wigzac sie z pewng dozg ,egzotycznosci”, opisywanej przez Tzvetana Todorowa
(1993, str. 264): ,inni sg lepsi od nas”. Sg obszary, w ktérych pokazanie umiejetnosci i zdolnosci jest
etyczne i wazne, a ktére wigzg sie z tym wymiarem, takie jak taniec, kuchnia, muzyka.

Niezbedne jest wypracowanie dialogu krytycznego i petnego szacunku, czyli ,wielokulturowosci
krytycznej”, ktéry promowatby ,sytuacje kulturowej dwujezycznosci” (Cortesdo & Stoer, 1999, str. 30),
a nawet wielojezycznosci:

,Nie ma prawdziwej dwujezycznosci, a tym bardziej wielojezycznosci, w oddzieleniu od
,wielokulturowosci”, a ona nigdy nie powstaje spontanicznie. Wielokulturowos¢ nalezy stworzy¢,
zbudowac jg srodkami politycznymi, pracowac¢ nad nig w pocie czota w konkretnych warunkach
historycznych”. (Freire, 2014, str. 147)

Niezbednym warunkiem promowania wielokulturowosci jest komunikacja i dialog. W przeciwnym
razie, jak pisze Paulo Freire (1977/1992, str. 22), bedziemy tylko podejmowani dziatania , poszerzajgce”,
rozumiane jako ,potrzeba [...] zobaczenia ‘innych stron Swiata’, uwazanych za mniej zaawansowane
w celu ‘znormalizowania’ ich na naszg wtasng modte. Chodzi o uczynienie ich mniej lub bardzigj
podobnymi do naszego wtasnego $wiata”. Tego typu dziatania majg charakter manipulacyjny i posiadajg
znamiona ,,podboju kulturowego”, odbierajgc drugiej osobie podmiotowos¢ sprawiajgca, ze ,,jest zdolna
do transformacji Swiata” (Freire, 1977/1992, str. 22).
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Nie chodzi réwniez o represyjna tolerancyjna wielokulturowo$é¢ opisywana przez Slavoja Zizka (2006,
str. 72) jako rozwigzanie: ,wielokulturowos¢ jest, oczywiscie, forma idealng ideologii globalnego
kapitalizmu, postawg, ktdra ze swego rodzaju pustej pozycji globalnej traktuje kazdg kulture lokalng jak
osadnik, ktéry ma do czynienia ze skolonizowang populacjg, jako ,tubylcow”, ktorych zwyczaje musi

L7 N

doktadnie zbadac i ,szanowac” ”.

Krytyczna wielokulturowos¢ jest antyteza ,dobrotliwej edukacji wielokulturowej”, tzn. ,sposobu na
radzenie sobie z rdoznorodnoscig kulturowg z pozycji technokratycznych lub charytatywnych” (Stoer
& Cortesdo, 1999, str. 26). Jak pisze Freire, zeby to osiggnac, trzeba sie ,napoci¢”, tzn. niezbedny
jest wysitek i autentyczne zaangazowanie w sprawe. Innymi stowy, wazne jest podkreslenie réznic
miedzy tolerowaniem odmiennosci, potepianym przez Zizka w jego ,Praise of intolerance” (2006) —
i efektywnego wspdtistnienia w odmiennosci, efektywnego ,zycia razem”. Z tego punktu widzenia,
tolerancja

,l...] moze postuzy¢ do odparcia atakow tylko wtedy, kiedy przekuta jest w solidarnos¢:
w oficjalne uznanie, ze powszechne wystepowanie roznic nie podlega negocjacji [...]. Tolerancja
jako ‘tolerowanie’ nie moze samodzielnie funkcjonowaé; moze przetrwac wytgcznie jako forma
solidarnosci. Nie mozna zadowoli¢ sie faktem, ze odmiennos¢ drugiego cztowieka nie szkodzi
w zaden sposdb mojej wiasnej [...]. Solidarnos$¢, w odrdznieniu od tolerancji, jej stabszej wersji,
oznacza gotowos$¢ do walki; dotgczenie do walki w obronie odmiennosci drugiego cztowieka, nie
tylko wtasnej. Tolerancja jest skupiona na wtasnym ego i ma charakter bardziej teoretycznych
rozwazan; solidarno$¢ natomiast jest nakierowana dziatanie spoteczne i jest wojownicza.”
(Bauman, 1998, str. 256)

Po tych wstepnych uwagach nalezy zaznaczy¢, ze niniejszy Zestaw Narzedzi skupia sie na doswiadczeniu
w szkolnictwie wyzszym, poniewaz to wtasnie tu mamy do czynienia ze interakcjg, co ilustruje rdozne
strategie instytucjonalne wspierania réznorodnosci kulturowej w tym obszarze. Musimy jednak
pamietac, ze nawet praktyki, ktore sprawdzajg sie w jednym miejscu mogg nie sprawdzic sie w innym,
jezeli nie zostanie uwzgledniona specyfika danego przypadku.

Projekt jest wspdtfinansowany ze Srodkéw Komisji Europejskiej.
14 Niniejsza publikacja odzwierciedla poglady wytacznie jej autoréw i Komisja
nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za sposéb wykorzystania zawartych w niej informacji.
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Opracowywanie Zestawu Narzedzi

Partnerzy konsorcjum SOLVINC zebrali zestaw 25 réznych formut interakcji pomiedzy studentami
z odmiennych kultur. 15 z nich wybrano z uwagi na ich wage (przy uwzglednieniu mocnych i stabych

stron) oraz réznorodnosé. Przyktadowo, najczesciej wystepujgcy rodzaj aktywnosci jest zwigzany

z jedzeniem i piciem. Wszystkie instytucje przejawiajg ten rodzaj inicjatywy. Pomimo, ze mamy tu
do czynienia z réznymi formutami, takimi jak obiad, warsztat, impreza, lub obchody uroczystosci,

przedstawiamy tylko jeden przyktad; wprawdzie mamy do czynienia z pewnymi réznicami, kluczowe
elementy aktywnosci sg wspodlne dla kazdej z nich.

Tych 15 przyktaddw przedstawiono ponizej, z uwzglednieniem nastepujgcych elementow:

Cechy grupy docelowej (studenci miedzynarodowi lub studenci krajowi, profesorowie, pracownicy
uniwersytetu, inni);

Temat (kultura lokalna, jezyk, konflikty miedzykulturowe, réznorodnos¢ kulturowa, prawa cztowieka
/ rasizm, inne);

Kontekst (uniwersytecki lub inny);

Krétki opis interakcji pomiedzy studentami: ogdlny opis doswiadczenia, z uwzglednieniem:
e Czasu i przyczyny zainicjowania interakcji

e podmiotu kierujgcego interakcjg

e gtownych czynnosci / wdrozonych strategii

e uczestnikow i sposobu ich zaangazowania

e skutkéw interakcji (jezeli dotyczy);

Poziom zinstytucjonalizowania, interakcji oraz zasiegu w Srodowisku uniwersyteckim: jaki jest poziom
zinstytucjonalizowania tego doswiadczenia? Czy wptywa ono na organizacje w sposob systemowy,
czy wystepuje stosunkowo rzadko i ogranicza sie do 0séb zaangazowanych w dang interakcje?

Implikacje dla rozwigzywania konfliktéw miedzykulturowych na uniwersytetach: czy to doswiadczenie
jest wazne w kontekscie rozwigzywania konfliktéw miedzykulturowych w srodowisku akademickim?
Czy ma sens nadanie tej strategii priorytetu? Dlaczego? / Dlaczego nie?

Gtéwne wady i zalety;

Sposdb zbierania danych (np. dane zastane, obserwacja, wywiady z pracownikami uniwersytetu,
profesorami, studentami, z innymi osobami);

Dodatkowe uwagi (np. wiek, pteé, status, lub rola uczestnikow wywiadéw w instytucji szkolnictwa
wyzszego)

Zrodfa.

Zestaw narzedzi przettumaczono na wszystkie jezyki partnerdw: francuski, niemiecki, polski oraz
portugalski.

SPOLECZNA AKADEMIA NAUK
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2. Kompendium miedzykulturowych
interakcji studentow

2.1. Powitanie, orientacja oraz dialog

Aktywnosci te stanowig poczatkowy etap powitania studentéw z zagranicy. Problemem moze
by¢ orientacja studentdw, ktérzy moga czuc sie nieco zagubieni. Trudnosci mogg mieé charakter
instytucjonalny oraz administracyjny. Mozna réwniez stwierdzi¢, ze na tym etapie nawigzany zostaje
dialog majacy na celu wypracowanie wspolnej wiedzy.

2.1.1.Tydzien Powitalny Studentéw z Zagranicy Biura ds. Miedzynarodowych
w Moguncji Uniwersytet Johannesa Gutenberga w Mogunciji (JGU) w Niemczech (DE)

KROTKI OPIS INTERAKCJI STUDENTOW ZAGRANICZNYCH

Tydzien Powitalny jest organizowany przez Biuro ds. Miedzynarodowych
Uniwersytetu Johannesa Gutenberga. Obejmuje on rdzne aktywnosci
/ wydarzenia organizowane dla studentdw przybywajacych z zagranicy.

2%% GRUPA DOCELOWA

studenci zagraniczni

Inicjatywa obejmuje aktywnosci dla ATY
TEMAT
e studentéw z wymiany miedzynarodowej, Q

e studentow kierunkéw zagranicznych kultura lokalna

e obydwu grup razem . ) : )
pierwsze kroki / przybycie na uczelnie

Tydzien Powitalny dzieli sie na:

e DniInformacyjne: oferta dla studentéw z wymiany /2 KONTEKST
miedzynarodowej. Program trwa cztery dni i obejmuje zadania
administracyjne, takie jak rekrutacja, odbior legitymacji uniwersytet
studenckich, kont komputerowych, wybor kurséw i rejestracja.
Biorg w nim udziat przedstawiciele réznych kierunkéw. Program @ ZBIERANIE DANYCH
obejmuje réwniez zawieranie umdéw najmu pokoju w domu
studenta oraz oprowadzanie po kampusie. Studenci otrzymuja dane zastane
praktyczny przewodnik, ktory zawiera odpowiedzi na wiele pytan
i jest sporzgdzony w formacie kieszonkowym. obserwacja

e Dni Orientacji: dla studentow kierunkow zagranicznych. . ; )
wywiady z pracownikami

Powyzsze wydarzenia sg oddzielne, poniewaz kazda z grup ma inne / profesorami / badaczami

potrzeby.
dane uzyskane od badanych

Tydzien Powitalny obejmuje rowniez wydarzenia zwigzane

z networkingiem.

e Powitanie (pierwszy wieczér)

* Przyjecie na zakonczenie (na koniec przyjecia: informacja zwrotna / marketing)

Pozostate inicjatywy zwigzane z Tygodniem Powitalnym:

e InfoCafé (wiele roznych organizacji i instytucji spoza sfery akademickiej, takie jak studenckie kluby sportowe, zwigzane
z doradztwem psychologicznym, programy pomocy kolezenskiej, biblioteka uniwersytecka itp. przedstawia swoja
oferte studentom)

e Wycieczka po miesScie dla wszystkich

Niektdére elementy programu przygotowywane sg we wspotpracy ze Studierendedwerk (dziat zakwaterowania studentow)
oraz AStA Auslanderreferat (organizacja studencka), a na poczatku rowniez z ESG & KHG (obydwa koscioty uniwersyteckie
zwigzane z uczelnia).

Tydzien Powitalny wspierajg studenci-asystenci oraz Studenci Ambasadorzy.

Projekt jest wspdtfinansowany ze Srodkéw Komisji Europejskiej. e
Niniejsza publikacja odzwierciedla poglady wytacznie jej autoréw i Komisja W
nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za sposéb wykorzystania zawartych w niej informacji. ke EraSI I IUS +
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POZIOM INSTYTUCJONALIZACIJI, INNOWACJI ORAZ ZASIEG NA UNIWERSYTECIE

Od roku akademickiego 1998/99, Dni Informacji organizowata dwa razy do roku dla studentéw z wymiany miedzynarodowej
kadra uniwersytecka. Dla Biura ds. Miedzynarodowych jest to integralna czes¢ programu. Dla samego uniwersytetu
wydarzenie to stuzy wprowadzeniu nowych studentéw do wszystkich dziedzin zycia akademickiego. W ten sposéb pozwalajg
one réwniez zapobiega¢ ewentualnym problemom, co stwarza lepszg atmosfere powitalng i zapobiega dodatkowej pracy.
Dni Orientacji sg podobnym, ale krétszym programem, ktory skierowany jest do studentow kierunkéw miedzynarodowych
i organizowany jest juz od wielu lat.

IMPLIKACJE DLA ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW MIEDZYKULTUROWYCH NA UNIWERSYTETACH

Tydzien Powitalny uwazamy za wazny program, poniewaz w wiekszosci przypadkdéw to witasnie on ksztattuje pierwsze
wyobrazenia studentdw zagranicznych zwigzane z naszym uniwersytetem i zyciem kulturalnym w Moguncji i ogdlnie
w Niemczech. Podczas Dni Informacji / Orientacji witamy ich i wprowadzamy w zycie Uniwersytetu w Moguncji,
zapoznajemy z Biurem ds. Miedzynarodowych, ich oficjalnymi osobami kontaktowymi na poszczegdlnych wydziatach,
orazzichnowymikolegamiikolezankami,atakzeinnymistudentamiwymianymiedzynarodowej/kierunkéwmiedzynarodowych.
Dziekitemu programowi studenci z wymiany / studenci kierunkow miedzynarodowych majg z kim porozmawiac w przypadku
pojawienia sie problemow. Kolejnym celem tego wydarzenia powinno by¢ zapoznanie z nowg kulturg i pomoc studentom
w unikaniu i rozwigzywaniu konfliktow.

NAJWAZNIEJSZE ZALETY

Najwazniejsza zaletg tego wydarzenia jest pierwszy bezposredni i osobisty kontakt, ktorzy nowoprzybyli studenci moga
miec z przedstawicielami uniwersytetu. Mogg doswiadczy¢ kultury lokalnej z odpowiednim wprowadzeniem i nie beda
pozostawieni samym sobie przy swoim pierwszym szoku kulturowym / zderzeniu kultur, poniewaz bedg znali kogos
na miejscu i beda mieli z kim porozmawia¢ (szczegdlnie w nowym Srodowisku akademickim). Przywitajg ich cztonkowie
kadry akademickiej oraz inni studenci, i bedg czescig grupy. Jak wspomniano wyzej, pozwoli na stworzenie dobrej bazy
do rozwigzywania konfliktéw, co pozwoli na unikniecie powazniejszych nieporozumien i problemow.

NAJWAZNIEJSZE WADY

e Poniewaz jest to wydarzenie zakrojone na do$¢ szerokga skale, niestety nie kazdy z osobna bedzie mogt zostac
wystuchany, i jest ryzyko, ze osoby, ktore sie spdznig, nie bedg mogty uczestniczyé w wydarzeniu.

e Moze stac sie tak, ze nowoprzybyli bedg spedzac czas we wtasnym gronie, a nie z lokalng spotecznoscia (jezeli to
rzeczywiscie jest wada).

DODATKOWE UWAGI

Osoby kontaktowe: koledzy i kolezanki z Miedzynarodowego Wsparcia Edukacyjnego Gutenberga oraz Biura ds.
Miedzynarodowych

ZRODtA
Oficjalna strona: https://www.international-office.uni-mainz.de/infodays/

Program lub Specjalne Wydanie Praktycznego Przewodnika w semestrze cyfrowym 2020:
https://www.international.uni-mainz.de/files/2020/04/Practical-Guide_EN_SoSe_20.pdf

Grupa na Facebooku ,,JGU Comes To You - Summer Semester 2020”
https://www.facebook.com/jguinternationalstudents/
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2.1.2.Dzien orientacji

Spoteczna Akademia Nauk w Polsce

KROTKI OPIS INTERAKCJI STUDENTOW ZAGRANICZNYCH

Dzien orientacji jest obowigzkowym wydarzeniem dla studentow %% GRUPA DOCELOWA
zagranicznych pierwszego semestru. W tym dniu zagraniczni

studenci uczestnicza w réznych spotkaniach i szkoleniach studenci zagraniczni oraz
z przedstawicielami réznych jednostek uniwersyteckich. Uczg sie,
jak radzi¢ sobie z kwestiami administracyjnymi i dowiaduja sie, skad
mogg otrzyma¢ pomoc. Biorg réwniez udziat w interaktywnym
wyktadzie dotyczacym kultury polskiej (mogg zadawac pytania)
itp. Wieczorem moga uczestniczy¢ w nieformalnym spotkaniu pracownicy uniwersytetu
z lokalnymi oraz zagranicznymi studentami starszych semestrow.

studenci krajowi

profesorowie

Q TEMATY

------------------------------------------------------------------------------------------- kultura lokalna
POZIOM INSTYTUCJONALIZACIJI, INNOWACIJI ORAZ ZASIEG

NA UNIWERSYTECIE IS
Wydarzenie to organizowane jest na poziomie wydziatu przez /22 KONTEKST
Prodziekana ds. Programoéw Miedzynarodowych przy Wydziale ;

Zarzadzania i Bezpieczerstwa Narodowego we wspotpracy uniwersytet

ze studentami krajowymi oraz zagranicznymi wyzszych semestréw.

Jest ono organizowane cyklicznie na poczatku semestru zimowego @ ZBIERANIE DANYCH

dla studentdw zagranicznych pierwszego semestru. i
obserwacja

IMPLIKACJE DLA ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW MIEDZYKULTUROWYCH NA UNIWERSYTETACH

Program nie przyktada szczegdlnej wagi do zagadnienia rozwigzywania konfliktow miedzykulturowych. Stworzenie
mozliwosci zapoznania studentéw zagranicznych z politykg uniwersytetu, a takze zasadami na nim obowigzujgcymi,
oraz podstawowymi cechami polskiej kultury majg jednak pozytywny wptyw zaréwno na Zzycie codzienne studentéw
na kampusie, ich osiggniecia akademickie i relacje z lokalnymi studentami.

NAJWAZNIEJSZE ZALETY

Najwazniejszg zaletg jest fakt, ze wielu studentow, zarowno miedzynarodowych jak i lokalnych, a takze profesorow
i pracownikow pozytywnie ocenia atmosfere wydarzenia i stosunkowo tatwo jest zacheci¢ ich do aktywnego uczestnictwa.

NAJWAZNIEJSZE WADY

Najwazniejszg wadag jest fakt, iz pomimo cyklicznego charakteru wydarzenia jest ono organizowane tylko raz w semestrze,
i bierze w nim udziat ograniczona liczba studentow.

Projekt jest wspdtfinansowany ze Srodkéw Komisji Europejskiej. e
Niniejsza publikacja odzwierciedla poglady wytacznie jej autoréw i Komisja * 2
18 nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za sposéb wykorzystania zawartych w niej informacji. ke EraSI I IUS +
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2.1.3.Program Sesji Dialogowych na Kampusie

Woydziat Inzynierii Uniwersytetu w Porto (FEUP)

KROTKI OPIS INTERAKCJI STUDENTOW ZAGRANICZNYCH

Sesje dialogowe na kampusie odbywajg sie na FEUP co miesigc
w czasie roku akademickiego. Dialogi sg skutecznym i pozytywnie
odbieranym mechanizmem angazowania réznych grup, ktéry moze
pomoc w zidentyfikowaniu oséb, ktére mogag na kampusie pomadc
w zrealizowaniu celéw programu. Ma on na celu poprawienie
kompetencji w komunikacji miedzykulturowej i unikniecie konfliktéw
miedzynarodowych zaréwno wsréd studentéw miedzynarodowych,
jak i krajowych. Kazda z sesji ma inny temat, np. ,Moje zycie jako
doktoranta” (zob. ilustracja ponizej)! Uczestnictwo jest darmowe,
a zapisy odbywaja sie przy pomocy formularza online.

POZIOM INSTYTUCJONALIZACII, INNOWACIJI ORAZ ZASIEG
NA UNIWERSYTECIE

Program jest czesto organizowany przez wydziat. Pracownicy Biura
ds. Orientacji i Integracji (np. psycholog i doradca), profesorowie
(np. kierownicy wydziatéw) zapraszani sg do rozmowy ze studentami
zagranicznymi i lokalnymi. Studenci miedzynarodowi i zagraniczni
moga zabra¢ gtos w wielu réznych kwestiach i poruszy¢ wiele
probleméw w bezposredniej i szczerej rozmowie profesorami

%% GRUPA DOCELOWA
studenci zagraniczni oraz
studenci krajowi

pracownicy

Q TEMATY
kultura lokalna
konflikty miedzykulturowe
réznorodnos$¢ kulturowa
/2 KONTEKST

uniwersytet

$0% ZBIERANIE DANYCH

dane zastane

i pracownikami zajmujgcymi sie wspétpracg z zagranica.

dane uzyskane od badanych

IMPLIKACJE DLA ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW MIEDZYKULTUROWYCH NA UNIWERSYTETACH

Gtowne cele sesji Dialogu na Kampusie to pomoc w umiedzynarodowieniu kampusu FEUP, wspieranie globalnej perspektywy
studentow i pracownikow portugalskiego szkolnictwa wyzszego poprzez znaczgcy interakcje i wspdlne doswiadczenia wraz
ze studentami zagranicznymi, zmniejszenie izolacji nowoprzybytych studentéw zagranicznych, zapewnienie im wsparcia
spotecznego, a takze przestrzeni na interakcje z osobami spoza ich grupy kulturowej i mozliwosci uczenia sie od studentéw,
ktorzy majg doswiadczenie w adaptowaniu sie do kraju goszczacego i jego Srodowiska akademickiego.

NAJWAZNIEJSZE ZALETY

Dialogi sg wazne, poniewaz ich kluczowe cele mozna osiggng¢ poprzez wymiane informacji w ramach tego narzedzia.
Studenci mogg uzyska¢ informacje o nowym systemie edukacji oraz kulturze kraju, do ktorego przybyli. Dialogi moga
pomoc uniknag¢ konfliktdw miedzykulturowych poprzez zwiekszanie wiedzy o kraju goszczacym. Uczestnicy czuja, ze wsrdd
pracownikow uniwersytetu sg ludzie, ktérzy ich wystuchajg i dostarczg im informacji, ktére mogg im pomadc. Pomiedzy
studentami zagranicznymioraz krajowymi moze zosta¢ nawigzany dialog, ktéry bedzie miat pozytywny wptyw na zwiekszenie
kompetencji studentéw lokalnych w zakresie komunikacji miedzykulturowe;j.

NAJWAZNIEJSZE WADY

Poniewaz uczestnictwo w programie nie jest obowigzkowe, wielu studentdow moze nie by¢ w niego zaangazowanych. Moga
nie wiedzie¢ o pozytywnym wptywie, jaki program ten miatby na ich zycie akademickie i codzienne.

DODATKOWE UWAGI

Informacje te przekazata Laleh Esteki, byta konsultantka iPoint (Intercultural Contact Point). Zostaty one zweryfikowane przez
Carlosa Oliveire, kierownika Osrodka ds. PR, Komunikacji i Wspotpracy, adiunkta zaproszonego do FEUP, odpowiedzialnego
za dziatalnos¢ iPoint.
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http://fe.up.pt/ipoint

https://docs.google.com/forms/d/1GQFqliTcC2yRFivubDUeTvVBNmnelLsDoiUpSjvbrASM/edit

CAMPUS CONVERSATION SESSIONS

"MY LIFE AS A DOCTORAL STUDENT"
M 1 22 november 2018 - 16h00
!qulnt FEUP, room | -105 (DEEC)

We are really pleased to invite you to attend our first conversation session “My life as a doctoral student”.

Why conversation?
Conversations are really effective and important mechanisms for engaging different groups and allowing them to
share opinions and open up to the academic community.

We would like to

.Provide an avenue for international students to socialize with individuals outside their cultural group and to learn
from students who have experience adapting to the host country and university;

.Reduce the isolation of newly arrived international students, and provides social support for them;

.Foster a global mindset in Portuguese students and staff through meaningful interaction and share experiences
with international students.

Participation is free, but enrclment is necessary. Please fill in the form below (the number of participants is limited):

goo.gl/forms/xzcfNAEszJYkO9Fg1

Looking forward to seeing you!

[PORTO

FEUP R NERSIOADE 00 PORTO

Projekt jest wspdtfinansowany ze Srodkéw Komisji Europejskiej.
Niniejsza publikacja odzwierciedla poglady wytacznie jej autoréw i Komisja
nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za sposéb wykorzystania zawartych w niej informacji.

REFERENCES

Erasmus+
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2.2. Kultury i smaki: miasta, kraje i kontynenty

Na etapie drugim podejmowana jest préba powiekszenia wzajemnej wiedzy. Uniwersytet pokazuje
rozne aspekty kultury kraju goszczgcego: informacje o miescie, zagadnienia zwigzane z gastronomig itp.,
a studenci zagraniczni zostajg poproszeni o przedstawienie sie i opowiedzenie czegos$ o swojej kulturze.

2.2.1.Wycieczka po miescie i Sarau Cultural

Wydziat Nauk Humanistycznych Uniwersytetu w Porto (FLUP)

KROTKI OPIS INTERAKCJI STUDENTOW ZAGRANICZNYCH

Wydarzenie to zostato zorganizowane we wrzesniu 2018, po potudniu.

Zaczefo sie na terenie wydziatu, poniewaz byto to najdogodniejsze &% GRUPA DOCELOWA
i najlepiej znane miejsce spotkan dla studentéw miedzynarodowych.
Tematem przewodnim byty najwazniejsze historyczne punkty miasta.
Wyjasniono ich przeznaczenie, historie, i zapoznano uczestnikom

z dotyczacymi ich ciekawostkami. Wydarzenie zakonczyty grupy
akademickie FLUP w ramach Sarau Cultural, Akademickiego Festiwalu
Muzycznego.

POZIOM INSTYTUCJONALIZACII, INNOWACIJI ORAZ ZASIEG

NA UNIWERSYTECIE konflikty miedzykulturowe

studenci zagraniczni oraz

pracownicy

Q TEMATY

kultura lokalna

Aktywno$¢ tg zorganizowato Zrzeszenie Studentéw FLUP. Uzgodniono, réznorodnos¢ kulturowa
ze wydarzenie powinno by¢ organizowane na poczatku kazdego roku,

poniewaz to jest moment, kiedy studenci najbardziej potrzebujg ﬁ KONTEKST

wiedzy dotyczace] kontekstu kulturowego uniwersytetu i w wtedy

wtasnie zaczynajg podejmowac wiekszos¢ czynnosci zwigzanych uniwersytet

ze studiowaniem.

IMPLIKACJE DLA ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW
MIEDZYKULTUROWYCH NA UNIWERSYTETACH

miasto Porto

{'é} ZBIERANIE DANYCH
To starannie zaplanowane wydarzenie ma na celu zintegrowanie dane zastane
studentdw. Pierwszym zadaniem jest dopilnowanie, aby nowoprzybyli
wiedzieli, Ze na miejscu znajduje sie spotecznos¢, ktéra chce ich
przywita¢ oraz danie im przedsmaku tego, czego doswiadcza. Zbieraja
sie w jednym miejscu i mogg sie poznac, przekonujac sie, ze nie sg
sami, i ze inni zyjg w taki sam sposdéb. Drugim waznym zadaniem jest
zapoznanie ich z miastem i z portugalska kulturg uniwersytecka.

NAJWAZNIEJSZE ZALETY

Studenci zagraniczni otrzymuja informacje dotyczace kierunkdw, lokalnej kultury oraz miasta, w ktérym bedga przez jakis
czas mieszkaé. Stworzenie sytuacji, w ktorej moga prowadzi¢ nieformalne rozmowy z innymi studentami z zagranicy
i zaprzyjazni¢ sie z nimi pozwoli na unikniecie konfliktow miedzykulturowych. Zdobywajg oni réwniez wiedze o innych
kulturach, ktéora pozwoli im na podniesienie poziomu kompetencji zwigzanej z komunikacjg miedzykulturowa.

NAJWAZNIEJSZE WADY

Jest ryzyko, ze studenci nie pojawig sie jezeli nie bedg odpowiednio zmotywowani lub nie bedg chcieli opusci¢ swojej strefy
komfortu.

ZRODtA
Lopes, Ana Filipa O. (2018). The Integration Rituals of Mobility Students in Faculty of Arts and Humanities of University

of Porto. Internship Report Masters in Intercultural Studies for Business. Porto: Instituto Superior de Contabilidade
e Administragdo do Porto, Instituto Politécnico do Porto.
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2.2.2. Siedem kolorow, siedem kontynentow

Grupa Uczelni Vistula w Polsce

KROTKI OPIS INTERAKCJI STUDENTOW ZAGRANICZNYCH

Studenci z réznych krajow organizujg swoje wtasne stoiska, na ktorych
oferuja tradycyjne dania narodowe i pamiagtki. Noszg tradycyjne stroje,
wykonujg tradycyjne tance i piesni. W miedzyczasie wygtaszane
sg prezentacje dotyczace réznych kultur narodowych. Na koniec
wydarzenia organizowane jest przyjecie, na ktérym graja studenckie
zespoty.

POZIOM INSTYTUCJONALIZACII, INNOWACIJI ORAZ ZASIEG
NA UNIWERSYTECIE

Wydarzenie jest organizowane na poziomie uczelni przy wspdtpracy
samorzadu studenckiego. Ma charakter cykliczny, ale organizowane
jest tylko raz do roku. Kazdego roku kto inny jest odpowiedzialny
za organizacje.

IMPLIKACJE DLA ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW
MIEDZYKULTUROWYCH NA UNIWERSYTETACH

Wydarzenie nie skupia sie szczegdlnie na rozwigzywaniu konfliktow
miedzykulturowych. Daje jednak mozliwos¢ podniesienia Swiadomosci
studentdow, profesordow, pracownikéw, oraz cztonkow spotecznosci
lokalnej w zakresie narodowych kultur, tradycji, wartosci oraz norm,
pomagaja w lepszym zrozumieniu odmiennosci, zmniejszeniu barier
miedzykulturowych oraz przezwyciezeniu negatywnych stereotypow.

NAJWAZNIEJSZE ZALETY

%% GRUPA DOCELOWA
studenci zagraniczni oraz
studenci krajowi
profesorowie
pracownicy
cztonkowie spotecznosci lokalnej
Q TEMATY
kultura lokalna
réznorodnosé kulturowa

kultury studentéw zagranicznych
w poszczegdlnych krajach

7 KONTEKST

uniwersytet

$0% ZBIERANIE DANYCH

obserwacja

Najwazniejszg zaletg jest fakt, iz wielu studentdw, profesoréw oraz pracownikdéw pozytywnie ocenia atmosfere wydarzenia

i stosunkowo prosto jest ich zacheci¢ do aktywnego uczestnictwa.

NAJWAZNIEJSZE WADY

Najwazniejsza wada jest taka, ze pomimo cyklicznego charakteru wydarzenia jest ono organizowane tylko raz do roku i moze
w nim wzig¢ udziat ograniczona liczba studentéw, profesordw i pracownikdw.

Projekt jest wspdtfinansowany ze Srodkéw Komisji Europejskiej. e
Niniejsza publikacja odzwierciedla poglady wytacznie jej autoréw i Komisja * 2
nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za sposéb wykorzystania zawartych w niej informacji. ke EraSI I IUS +
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2.2.3.Warsztaty kucharskie

Cité universitaire de Paris

SHORT DESCRIPTION OF THE STUDENT ENCOUNTERS

Warsztaty kucharskie wspierajg dzielenie sie i wymiane pomiedzy

osobami pochodzgcymi z rdéznych kultur. Inspiracja byt projekt FRoTS

europejski ALCE — Appetite for Learning Comes with Eating. Wraz GRUPA DOCELOWA
z Cité Universitaire de Paris, élan interculturel zorganizowato warsztaty
kucharskie dla studentéw krajowych i zagranicznych. Punktem wyjscia
byto podzielenie sie przepisami, ktore sg wazne dla kazdego uczestnika, pracownicy
wigzac sie z jego kulturg i historig. Nastepnie mate grupy uczestnikow

studenci zagraniczni oraz

poproszone sg 0 opracowanie nowego przepisu, ktéry musi zawierac Q TEMATY

co najmniej po jednym sktadniku pochodzgcym z kazdego z przepisow

cztonkéw grupy. Kazda grupa sporzadza swoj wiasny przepis kultura lokalna

i przedstawia go innym grupom. Dzielenie sie sktadnikami i poradami

kucharskimi daje swietng okazje do tego, aby nauczy¢ sie postrzegac réznorodnosc kulturowa
drugiego cztowieka jako cztonka ,kultur” w wielu znaczeniach tego Y

stowa: krajowych, regionalnych, rodzinnych, i wreszcie jako jednostke; KONTEKST

uczestnicy nie tylko pracujg nad przepisami, ale rowniez tworzg nowe
sieci kontaktéw i nabywajg pozytywnych doswiadczen we wspdtpracy
zinnymi.

POZIOM INSTYTUCJONALIZACIJI, INNOWACIJI ORAZ ZASIEG

NA UNIWERSYTECIE

uniwersytet

ZBIERANIE DANYCH

wywiad z organizatorem warsztatow

Wydarzenie to odbyto sie w Cité Universitaire de Paris. W ramach
uniwersytetu moze by¢ organizowane przez stowarzyszenia
(np. stowarzyszenia studentdow miedzynarodowych), mozna je
réwniez zorganizowa¢ w domu studenta lub w jakims innym miejscu
(na kampusie).

IMPLIKACJE DLA ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW MIEDZYKULTUROWYCH NA UNIWERSYTETACH

Wydarzenie to taczy wszystkich studentow (krajowych i zagranicznych). Pozwala studentom zagranicznym na nawigzanie
kontaktow i poznanie innych kultur. Umozliwia réwniez wymiane miedzykulturowa i dzielenie sie wtasnymi doswiadczeniami.

NAJWAZNIEJSZE ZALETY

e |Interakcja z przedstawicielami innych kultur: wydarzenie, w ktérym biorg udziat studenci krajowi i zagraniczni,
umozliwiajace nawigzanie relacji z przedstawicielami innych kultur.

e Nawigzanie kontaktow pomiedzy studentami (wazne dla nowoprzybytych).
e Wymiana kulturowa; pozwana na podzielenie sie wtasng kulturg i historig w innowacyjny sposob.

NAJWAZNIEJSZE WADY

e Trudnos¢ w przyciggnieciu uczestnikow; szczegolnie studentow lokalnych, ktorzy moga nie by¢ chetni na spotkanie
z nowymi, ktorzy nie majg potrzeby integracji. Co wiecej, nie kazdy interesuje sie gotowaniem.

e Przy niewystarczajgcej liczbie uczestnikéw moze by¢ problem z bezproblemowym/skutecznym poprowadzeniem
warsztatow. Jezeli mamy do czynienia tylko ze studentem miedzynarodowym, nie dojdzie do spotkania ludzie

z roznych kultur.

e Niezbedny jest sprzet (kuchnia duza na tyle, zeby pomiesci¢ wszystkich).

ZRODLA

https://cesie.org/en/project/alce/
https://epale.ec.europa.eu/en/resource-centre/content/alce-appetite-learning-comes-eating
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2.3. Sieci spoteczne i mentoring

Trzeci rodzaj aktywnosci ma na celu pogtebienie relacji studentow zagranicznych z ich kolegami
/ kolezankami (a takze nauczycielami akademickimi i mentorami) poprzez nowe doswiadczenia
na uniwersytecie goszczacym, dzieki czemu zapewnione wsparcie bedzie skuteczniejsze, blizsze,
i bardziej rozciggniete w czasie.

2.3.1. Program kolezenski
Universidad Carlos lll de Madrid

KROTKI OPIS INTERAKCJI STUDENTOW ZAGRANICZNYCH

#%% GRUPA DOCELOWA
W programie kolezenski student krajowy wspiera studenta

zagranicznego w czasie jego pobytu. Student krajowy kontaktuje sie studenci zagraniczni oraz
ze studentem zagranicznym jeszcze przed jego przybyciem. Program -
ten zostat wdrozony przez uniwersytet goszczacy. Celem jest pomoc studenci krajowi

studentowi zagranicznemu w praktycznych kwestiach, zapoznanie
go z uniwersytetem i z kampusem, udzielenie mu odpowiedzi na Q TEMATY
pytania dotyczace zycia w miescie goszczgcym, umozliwienie wziecia
udziatu w aktywnosciach na kampusie i poza nim, zapoznanie z lokalna
spotecznoscia, i danie mozliwosci po¢wiczenia jezyka.

kultura lokalna

jezyk

POZIOM INSTYTUCJONALIZACII, INNOWACIJI ORAZ ZASIEG
NA UNIWERSYTECIE uniwersytet

/2 KONTEKST

Program ten wdrozyt uniwersytet, ale nie ogranicza sie on do zycia
na kampusie i trwa przez caty czas pobytu studenta zagranicznego.
Program kolezeriski moze by¢ sposobem na poznanie miasta dEneE HeEne
z punktu widzenia studenta lokalnego, a takze nawigzanie znajomosci

z cztonkami lokalnej spotecznosci i uczestniczenie w aktywnosciach

poza kampusem. Studenci zapisujg sie do programu dobrowolnie.

$0% ZBIERANIE DANYCH

IMPLIKACJE DLA ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW MIEDZYKULTUROWYCH NA UNIWERSYTETACH

Program ten umozliwia studentom zagranicznym wygodny dostep do informacji o zyciu na kampusie (zajecia, dziekanat
itp.) ale réwniez lokalnej kulturze i zapewnia im pomoc osoby, ktéra moze im wyjasni¢ pewne sytuacje, ktdre moga byc dla
nich trudne do zrozumienia (szok kulturowy). Ciekawe bytoby uczynienie z tego gtodwnej strategii, poniewaz obejmuje ona
aktywnos¢ zarowno na uniwersytecie jak i poza nim (spotkania z cztonkami spotecznosci lokalnej, wykonywanie czynnosci
poza kampusem), ktéra obejmowataby nie tylko studentéw zagranicznych. Student zagraniczny ma kogos, na kim moze
polegac w ramach potrzeby, a pomoc nie ogranicza sie wytgcznie do kwestii zwigzanych z uniwersytetem.

NAJWAZNIEJSZE ZALETY

Mozliwos¢ pomocy ze strony kogos, kto jest dobrze zaznajomiony z funkcjonowaniem uczelni (problemy natury
administracyjnej, funkcjonowanie systemu uniwersyteckiego, rejestracja na zajecia itp.), ale rowniez z lokalng kulturg /
stylem zycia. Jest to rowniez sposéb podniesienia kompetencji jezykowych.

NAJWAZNIEJSZE WADY

e Nawigzanie znajomosci moze by¢ trudne w przypadku niezgodnosci charakterdw.

e Problem zaangazowania lokalnego Kolegi, jezeli ta osoba nie jest odpowiednio zmotywowana i ogranicza swojg role do
przedstawienia uniwersytetu goszczacego. Problem w przypadku, kiedy Twoj przewodnik nie przedstawia Cie cztonkom
lokalnej spotecznosci

Projekt jest wspdtfinansowany ze Srodkéw Komisji Europejskiej. e
Niniejsza publikacja odzwierciedla poglady wytacznie jej autoréw i Komisja * 2
nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za sposéb wykorzystania zawartych w niej informacji. il EraSI I IUS +
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DODATKOWE UWAGI

[Ewaluacja: nic, o czym bysmy wiedzieli. Uniwersytet szuka osob, ktére sg zmotywowane i potrafig sie zaangazowac
w program, tak samo w przypadku studenta zagranicznego ktéry prosi o mozliwos¢ uczestnictwa w programie. Oczekuje
sie, ze bedg uczestniczy¢ w aktywnosciach z nowym kolega.]

ZRODLA

https://www.uc3m.es/ss/Satellite/UC3MInstitucional/en/TextoMixta/1371220461929/
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2.3.2.ESN — Buddy Program

Uniwersytet Wiedenski, Uniwersytet Techniczny w Wiedniu, Salzburg, Innsbruck, FH BFl Wien etc.

KROTKI OPIS INTERAKCJI STUDENTOW ZAGRANICZNYCH

Program ,Buddy” tgczy studentow przybytych w ramach Erasmus
oraz studentow lokalnych i oparty jest na zasadach wolontariatu
i wymiany miedzykulturowej. Program ma pomoéc nowoprzybytym
studentom zaaklimatyzowac sie, szczegdlnie w pierwszym tygodniu,
kiedy musz3 sie odnalez¢ w nowym kraju, majgc do czynienia z nowym studenci krajowi
jezykiem i nowymi zwyczajami (proces adaptacji kulturowej). Program

,buddy” ma réwniez na celu zintegrowanie ich z lokalng spotecznoscia Q TEMATY

studencka i poszerzenie doswiadczenia Erasmus w czasie studidéw za

granica. réznorodnosé kulturowa

#%% GRUPA DOCELOWA

studenci zagraniczni oraz

»Buddies” to lokalni studenci, ktdrzy chcg powitac studentéw Erasmus & KONTEKST

i pomdc im odnalezé sie w nowym otoczeniu. Mozna to zrobi¢

na przyktad poprzez odpowiedZ na pytanie jeszcze przed przybyciem uniwersytet
studentow z zagranicy, pomoc w zorientowaniu sie w geografii

miasta, lub zwyczajnie poprzez wspdlne spedzanie czasu i wtaczenie @ ZBIERANIE DANYCH
nowych oséb w zycie studenckie. ES Buddy Network oferuje rézne

i réznorodne aktywnosci: tydzien powitalny i spotkanie inauguracyjne dane zastane
(np. wycieczke po uniwersytecie, obiad powitalny, ,speed friending”,
quizy w pubie, przyjecie powitalne, ,, phototour challenge”, wycieczka
po miescie), wydarzenia (miedzynarodowe karaoke, dzien muzeow,
kursy tanca towarzyskiego, degustacja win itp.) oraz wycieczki
(po okolicy oraz do sasiednich krajow).

POZIOM INSTYTUCJONALIZACIJI, INNOWACJI ORAZ ZASIEG NA UNIWERSYTECIE

wywiady telefoniczne

Program ESN Network Buddy w Austrii organizowany jest w formie niezaleznego zrzeszenia studenckiego z wtasnym
zarzadem, ale sie¢ dziata w wielu krajach. Przy wiekszosci uczelni w Austrii znajdujg sie oddziaty ESN Network. Zrzeszenie
studentdéw powigzane jest z Biurami ds. Zagranicy w siebiach zajmujgcych sie wymianami zagranicznymi lub zatrudnianiem
nowoprzybytych studentow. Lokalni studenci petnig role ,,buddies” na zasadzie wolontariatu. Program jest organizowany
regularnie dla wszystkich studentéw przybywajgcych w ramach programu Erasmus, ale réwniez dla innych studentéw
zagranicznych. Wiekszo$¢ dziatan powitalnych ma miejsce na poczatku semestru.

IMPLIKACJE DLA ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW MIEDZYKULTUROWYCH NA UNIWERSYTETACH

Wielu studentow lubi te wydarzenia i uwaza, ze sg dobrze zorganizowane, ludzie sg przyjazni, i jest na nich dobra atmosfera.
Zdaje sie jednak, ze nie ma tu szczegdlnego nacisku na rozwigzywanie konfliktéw miedzykulturowych — ,buddies” nie sg
szkoleni specjalnie pod tym katem. Sg oni jednak powigzani instytucjonalnie z Biurem ds. Zagranicy i mogg je poprosic¢
o wsparcie w razie konfliktu. Duza czes¢ wymiany kulturalnej dokonuje sie w oparciu o aktywnosci i wspdlne doswiadczenia,
ale nie ma specjalnego nadzorcy. Méwienie o konfliktach kulturowych moze odbywac sie bardziej implicite, i nie zawsze
musi to miec¢ odzwierciedlenie w dziataniach , buddies”.

Projekt jest wspdtfinansowany ze Srodkéw Komisji Europejskiej. e
Niniejsza publikacja odzwierciedla poglady wytacznie jej autoréw i Komisja * 2
26 nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za sposéb wykorzystania zawartych w niej informacji. ke EraSI I IUS +
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GtOWNE ZALETY

ESN Buddy Program jest typowym i klasycznym przyktadem zorganizowanych interakcji pomiedzy studentami krajowymi
a miedzynarodowymi w Austrii, ktore majg miejsce na roznych uczelniach w Wiedniu, Salzburgu, Innsbrucku itp.
Dla studentow zagranicznych sie¢ ,buddies” ESN jest dobrg strategia umozliwiajaca wejscie w nowe Srodowisko
i przygotowanie do rozwigzywania problemdw organizacyjnych i administracyjnych, a z psychologicznego punktu widzenia
umozliwia dowiedzenie sie wielu nowych rzeczy o innych studentach miejscowych i zagranicznych. Studenci z zagranicy
mogg uzyska¢ dostep do réznego rodzaju zasobow — emocjonalnych, psychologicznych, administracyjnych, oraz do wiedzy
lokalnej. Miejscowi studenci mogg ich wesprze¢ w zyciu akademickim i prywatnym w czasie pobytu za granica.

Cztonkowie zarzadu ESN Network przedstawili sie na zajeciach na wszystkich kierunkach i zachecali do wstepowania do
organizacji na semestr. Dla przyktad, na Uniwersytecie Nauk Stosowanych BFI w Wiedniu w sieci znajduje sie obecnie wiecej
studentdw miejscowych niz zagranicznych, poniewaz preznie dziatajgca organizacja jest bardzo wsrdd nich popularna.
Przyktadem zywotnosci sieci dziatajgcej przy Uniwersytecie Nauk Stosowanych BFI w Wiedniu jest wywiad przeprowadzony
ostatnio przez studentéw wsrdd studentdw zagranicznych po ich powrocie z pobytu za granicg, w czasie ktérego pytano
o ich doswiadczenia. Przekazali oni wiele informacji w formie ustrukturyzowanych i kreatywnych podcastow online, ktére
mogg teraz obejrzec inni studenci.

NAJWAZNIEJSZE WADY

Przeprowadzono kilka badan dotyczacych ESN Buddy Program na innych uniwersytetach (np. Nilsson, 2019). Na niektdrych
uczelniach cztonkowie zarzgdu zmieniali sie czesciej, niz inni. Kiedy tak sie dzieje, zachodzi duze ryzyko utraty waznych
informacji i kapitatu spotecznego. Nowi cztonkowie zarzadu zazwyczaj muszg poswieci¢ caty semestr na opanowanie w
petni nowych zadan. Wyniki badania ewaluacyjnego wykazujg duzg zmiennos¢ pomiedzy réznymi wymiarami integracji
spotecznej studentdw zagranicznych: integracja studentdw zagranicznych poprzez zaangazowanie ich w aktywnosci
w ramach programu mogtaby by¢ skuteczniejsza, a znalezienie odpowiedniej liczby studentdw miejscowych moze by¢
trudniejsze na niektdrych uczelniach.

ZRODtA

Strony www:
https://www.tuwien.at/en/studies/international/incoming-exchange-students/studies/esn-buddynetwork-tu-wien/

https://boku.ac.at/en/international/themen/international-students-coming-to-boku/auftakt-an-der-boku-
willkommenstage-und-andere-veranstaltungen

Opublikowane artykuty:

Nilsson, P. A. (2019). The Buddy Programme — Integration and social support for international students. Journal of
Comparative & International Higher Education, 11(Zima), 36-43.
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2.3.3.Fremde werden Freunde (Przyjazn z Zagranica) / FWF

Uniwersytet Johannesa Gutenberga w Moguncji (JGU), Hochschule Mainz (HS Mainz)

KROTKI OPIS INTERAKCJI STUDENTOW ZAGRANICZNYCH

Celem programu Przyjazn z Zagranicg jest nawigzanie kontaktu
pomiedzy zagranicznymi studentami a mieszkaricami regionu.

Samo zobaczenie, jak zyjg na co dzien Niemcy i nawigzanie kontaktu
z niemieckimi studentami nie wystarczajg, poniewaz zycie studentow
rdzni sie bardzo od zycia codziennego ,,zwyktych” obywateli.

FWF daje studentom zagranicznym mozliwo$¢ poznania , prawdziwego
zycia” w  kraju, w ktorym studiujg. Jak ogdlnie wiadomo,
najskuteczniejszy jest w tym wzgledzie bezposredni kontakt z ludzmi,
ktdérzy tu mieszkaja.

POZIOM INSTYTUCJONALIZACII, INNOWACIJI ORAZ ZASIEG
NA UNIWERSYTECIE

Programem tym kieruje nie sam Uniwersytet w Mainz, ale
Studierendwenwerk, i jest on dostepny dla studentéow JSU Mainz, HS
Mainz i TH Bingen, a takze dla cztonkdéw lokalnej spotecznosci z Mainz,
Bingen, oraz z catego regionu.

2% GRUPA DOCELOWA
studenci zagraniczni oraz
studenci krajowi

lokalna spotecznosé / obywatele

Q TEMATY
kultura lokalna
2 KONTEKST

zycie codzienne

ZBIERANIE DANYCH
dane zastane
wywiady ze studentami

koledzy biorgcy udziat w programie

IMPLIKACJE DLA ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW MIEDZYKULTUROWYCH NA UNIWERSYTETACH

Program w ktérym studenci miedzynarodowi i lokalni nawigzujg kontakt jest bardzo waznym narzedziem umozliwiajgcym
poznanie kultur lokalnych oraz zagranicznych w kameralnej atmosferze. Jest to Swietna mozliwo$¢ porozmawiania

o krytycznych zdarzeniach i obszarach wrazliwych.

NAJWAZNIEJSZE ZALETY

Kontakt z lokalng, niestudiujgca ludnoscia.

NAJWAZNIEJSZE WADY

Koordynacja interakcji i znalezienie odpowiednich osdb zajmuje wiecej czasu niz zorganizowanie duzego wydarzenia,

w ktérym wzietoby udziat wiele osob jednoczesnie.

DODATKOWE UWAGI

Osoby kontaktowe: cztonkowie organizacji studenckich i zarzgdu akademikow.

ZRODLA
https://www.studierendenwerk-mainz.de/fwf

Grupa na portalu Facebook
https://www.facebook.com/groups/722984724743047/

Projekt jest wspdtfinansowany ze Srodkéw Komisji Europejskiej. e
Niniejsza publikacja odzwierciedla poglady wytacznie jej autoréw i Komisja W
nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za sposéb wykorzystania zawartych w niej informacji. ke EraSI I |US +



Narzedzia komunikacji miedzykulturowej dla studentow
listopad 2020

2.3.4.Program Mentoringu Kolezenskiego U. Porto

Uniwersytet w Porto

KROTKI OPIS INTERAKCJI STUDENTOW ZAGRANICZNYCH

. L . 4% GRUPA DOCELOWA
Program Mentoringu Kolezenskiego Uniwersytetu w Porto ma na

celu wspieranie studentéw zaréwno krajowych jak i zagranicznych studenci zagraniczni oraz
na nowym etapie ich S$ciezki akademickiej, ktérzy wkraczajg do

instytucji Szkolnictwa Wyzszego (podopiecznych). Mentorzy z kolei to studenci krajowi
studenci krajowi lub zagraniczni, ktorzy uczestniczyli w réznych cyklach

nauczania na Uniwersytecie w Porto co najmniej przez rok, i ktdrzy, profesorowie

na zasadzie wolontariatu i bez zadnego wynagrodzenia, zgtosili sie

do uczestnictwa w Programie Mentoringu Kolezenskiego Uniwersytetu Q TEMATY
w Porto w odpowiedniej Jednostce Organicznej (np. na kierunku
lub w instytucie). Ogdlnie rzecz biorgc, kazdemu podopiecznemu
towarzyszy w jego podrézy przypisany do niego mentor, jednak
w razie potrzeby moga wystgpi¢ pewne zmiany, zatwierdzone przez
odpowiedzialny zespét koordynatordw (skfadajgcy sie z nauczycieli KONTEKST
akademickich).

kultura lokalna

roznorodnosc kulturowa

:
W kazdej Jednostce Organicznej sg czesto organizowane nastepujace iy

aktywnosci:
e Szkolenia dla mentoréw z zakresu Mentoringu i Bycia Mentorem @ ZBIERANIE DANYCH

oraz dotyczace réznych ustug i zasobow kazdej z Jednostek
Organicznych i Uniwersytetu w Porto;

e Powitanie nowych studentéw, towarzyszenie im w procesie wywiady z pracownikami
integracji na kolejnych etapach studiéw, na ich kierunku, oraz / profesorami / badaczami
na Uniwersytecie w Porto, promowanie ich rejestracji jako
podopiecznych, i towarzyszenie na pierwszym roku studiow na
Uniwersytecie w Porto (co najmniej);

dane zastane

e Ksztattowanie relacji pomiedzy mentorami a ich podopiecznymi z uwzglednieniem liczby studentéw biorgcych
udziat w Programie oraz w dziatalnosci kazdej z Jednostek Organicznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem pracy nad
optymalizacjg warunkéw do wypracowania postawy solidarnosci i wzajemnego zrozumienia w relacjach kolezenskich;
e Promowanie spotkan i réznych aktywnosci przez caty rok akademicki z uwzglednieniem potrzeb i zainteresowan
mentorow i ich podopiecznych w kazdej Jednostce Organicznej oraz ich zaangazowania w organizacje tych wydarzen;
e Uczestnictwo w planowaniu aktywnosci zwigzanych z programem Mentoringu Kolezenskiego na Uniwersytecie
w Porto. (zob. Despacho nr GR.09/09/2020, str. 6-7)

Poza szkoleniem mentoréw (zob. przyktadowy webinar dostepny pod adresem https:;//www.youtube.com/
watch?reload=9&v=67YQjIMcQoU)°®, Program obejmuje réwniez szkolenie nauczycieli dla profesoréw réznych kierunkéw
i warsztaty, na ktorych Mentorzy mogg sie podzieli¢ swoimi doswiadczeniami.

Z koncepcyjnego punktu widzenia, na Program Mentoringu sktadajg sie trzy osie. Pierwsza z nich podkresla jego
instytucjonalng nature, czyli przyjecie przez Uniwersytet ,instytucjonalnej odpowiedzialnosci [...] za proces powitania,
integracji, a takze spoteczne i akademickie doswiadczenie wszystkich (krajowych i zagranicznych) studentéw, ktorzy biorg
w nim udziat” (Torres i in., 2020, str. 340).

SPOLECZNA AKADEMIA NAUK

Innym przyktadem jest 1. Spotkanie Programu Mentoringu Kolezenskiego Uniwersytetu w Porto, ktére odbyto sie w lutym
2019 roku, w ktorym wzieli udziat mentorzy z wszystkich kierunkéw i akademikow. W spotkaniu brato udziat okoto 500
uczestnikéw (https://up.pt/mentoriaup/2020/02/12/o-i-encontro-do-programa-mentoria-interpares-da-u-porto-em-
imagens/). Nalezy jednak zaznaczy¢, ze najwazniejszym aspektem szkolenia mentordw jest nie 3-godzinne szkolenie, chociaz
ono tez jest wazne. Chodzi raczej o proces nieustannego ksztatcenia przez caty rok, spotkania, nowe doswiadczenia i relacje.
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POZIOM INSTYTUCJONALIZACIJI, INNOWACJI ORAZ ZASIEG NA UNIWERSYTECIE

Program Mentoringu wdrozono w 2011 roku na Wydziat Psychologii i Nauk Pedagogicznych Uniwersytetu w Porto (FPCEUP).
Nastepnie kierunek Inzynierii Ladowej z Wydziatu Inzynierii na Uniwersytecie w Porto (FEUP) poprosit o FPCEUP o pomoc we
wdrozeniu programu mentoringu. W roku 2019 Prorektor ds. Szkolen, Organizacji Akademickiej i Wspotpracy, wiedzac, ze
program ten jest wdrazany na FPCEUP i FEUP, poprosit o rozszerzenie go na caty Uniwersytet w Porto. Po zatwierdzeniu przez
Rektora w lipcu 2019 (to uznanie ze strony Rektora jest bardzo wazne, poniewaz pokazuje, ze Program nie jest wytacznie
wynikiem dobrej woli grupy nauczycieli), Program obejmuje obecnie 12 z 14 Jednostek Organicznych Uniwersytetu w Porto
i w akademikach.

Jak juz wspomniano, Program Monitoringu Kolezenskiego Uniwersytetu w Porto oparty jest na instytucjonalnej
odpowiedzialnosci Uniwersytetu w Porto i jego Jednostek Organicznych dla celdéw powitania, a takze osobistej, spotecznej
i akademickiej integracji wszystkich nowych studentow, krajowych i zagranicznych. Oznacza to, ze uniwersytet nie moze
uchyli¢ sie od odpowiedzialnosci za odpowiednig integracje nowych studentéw.

Kierujgc Programem Mentoringu, Uniwersytet w Porto i Jednostki Organiczne petnig rozne role i sg odpowiedzialne
za rozmaite zadania, a kierujg nimi podmioty takie jak Rady Pedagogiczne, nauczyciele oraz studenci biorgcy udziat
w programie. Jest to bardzo wazna kwestia, poniewaz przekrojowos¢ Programu pozwala na przystosowanie go do specyfiki
danej jednostki (mamy tutaj do czynienia z duzg réznorodnoscig na przyktad w zakresie liczby wydziatéw, nauczycieli
i studentow, kierunkdéw itp.) Programu nie mozna przenies¢ w niezmienionej formie do innej jednostki bez sprawdzenia, czy
jest ona do niego dostosowana.

W celu instytucjonalnej i przekrojowej koordynacji Programu Mentoringu na Uniwersytecie w Porto, Kancelaria Rektora
opracowata nastepujaca strukture, , ktéra ma na celu wspieranie, monitoring i regularng ocene Programu, przy zapewnieniu
maksymalnej jego elastycznosci:

e (Ogodlna Koordynacja Przekrojowa: Prorektor ds. Szkolen, Organizacji Akademickiej i Wspotpracy;

e Komisja Naukowo-Pedagogiczna: nauczyciele promujgcy oryginalny Program przy FPCEUP i FEUP;

e Komitet Koordynacji Przekrojowej: jeden lub dwdch przedstawicieli z kazdego Wydziatu wyznaczonych
przez odpowiednig Rade Pedagogiczng lub Dyrektora sposrdd nauczycieli zaangazowanych w promowanie
Programu Mentoringu Kolezerskiego;

e Sekretariat Wsparcia: technik zatrudniony specjalnie do tego celu;’

e Komisje Wydziatowe: sktad wskazywany przez odpowiedni kierunek lub Rade Pedagogiczng; musza w nich
by¢ nauczyciele, ktorzy sg w Przekrojowej Komisji Organizacyjnej.” (Despacho nr GR.09/09/2020, str. 3-4)

WSszyscy interesariusze angazujg sie w upowszechnianie Programu Mentoringu Kolezenskiego na Uniwersytecie w Porto,
szanujg swoje cele i zasady i dgzag do nich prowadzac dziatania zwigzane z powitaniem oraz integracja studentdéw oraz rozne
aktywnosci przez caty rok akademicki. Wdrozenie Programu oznacza aktywizacje przestrzeni szkolenia oraz wspodtprace
pomiedzy réznymi zespotami na kazdym z wydziatéw oraz opracowanie strategii monitoringu i ewaluacji. Nalezy réwniez
rozszerzy¢ zakres wymiany kulturowej i szkolen na wszystkie osrodki lokalne, aby upowszechnia¢ i promowac rézne praktyki
i budowac Spotecznos¢ Mentorska Uniwersytetu w Porto.

IMPLIKACJE DLA ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW MIEDZYKULTUROWYCH NA UNIWERSYTETACH

Program promuje réznorodne umiejetnosci interpersonalne, takie jak uwaznos¢ skierowana na drugg osobe, zrozumienie
i wzajemne poszanowanie roznic i godnosci, umiejetno$¢ udzielenia pomocy i dzielenia sie wiedzg i umiejetnosciami,
oraz okreslenie mozliwosci rozwoju osobistego i kolektywnego, zaréwno na poziomie technicznym, jak i kulturowym
i spotecznym. Wspiera réwniez tak wazne wartosci jak solidarnos¢, wzajemnosc i wspotpraca.

W wymiarze wielokulturowosci kilku mentoréw to studenci zagraniczni, w szczegdlnosci Brazylijczycy. Kontakt pomiedzy
mentorem i jego podopiecznym zaczyna sie niekiedy jeszcze przed przybyciem zagranicznego studenta na uniwersytet.
Partnerzy w takiej relacji mogg porozumiewac sie w réznych jezykach, np. portugalskim, hiszpanskim, lub angielskim.

Proces integracji nie zawsze jest tatwy, ale Mentoring pomaga rozwigza¢ zwigzane z nim problemy. Niektdérzy studenci
krajowi nie utatwiajg integracji ze studentami miedzynarodowymi poniewaz bojg sie, ze bedg mieli wtedy gorsze wyniki lub
z powodu uprzedzen. Studenci zagraniczni z kolei majg swojg wtasng przestrzen spotkan. Czesto mieszkajg razem, co sprawia,
ze wchodzg z interakcje gtéwnie w obrebie wtasnej grupy, a nie ze studentami miejscowymi. Co wiecej, niektérzy z nich sg
bardzo mtodzi, sg daleko od swoich rodzin, co zwraca szczegdlng uwage. Wszystkie te trudnosci zwiekszyta dodatkowo
pandemia poprzez zmniejszenie liczby interakcji twarzg w twarz w kontekscie uniwersyteckim.

Gtownym efektem programu jest wieksza uwaznos¢ na drugiego cztowieka ze strony mentora. Pozwala on w gruncie
rzeczy uporac sie z problemami w wielu réznych obszarach: z trudnosciami w nauce, lekami egzystencjalnymi, problemami
finansowymi i wieloma innymi.

7 This technician is a former international student, who did a research, within the Master of Education Science,
on the FPCEUP’s mentoring program.

Projekt jest wspdtfinansowany ze Srodkéw Komisji Europejskiej. e
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NAJWAZNIEJSZE ZALETY

Jak juz wspomniano, wymiar pedagogiczno-formacyjny jest jedng z najwazniejszych zalet, poniewaz podkresla formacyjny
charakter tego Programu. Jest to kwestia nie tylko dynamiki integracji, ale rowniez ztozonego i przekrojowego programu
edukacyjnego. W zwigzku z powyzszym, ten wymiar pedagogiczno-formacyjny ,zapewniony jest poprzez: a) dobrowolne
uczestnictwo nauczycieli odpowiedzialnych za wspotprace i monitoring zinstytucjonalizowanych praktyk; b) wspieranie
wspodlnie podejmowanych i prowadzonych w duchu wsparcia proceséw szkoleniowych; c) stymulacje autonomii studentow
oraz ich umiejetnosci analitycznych i krytycznego myslenia; d) nawigzywanie etycznych relacji solidarnego wsparcia
i angazowanie w tworzenie wtgczajgcej tozsamosci zbiorowej; e) promowanie rozwoju umiejetnosci przekrojowych
i spotecznych” (Torres i in., 2020, str. 340-341)

W kwestionariuszu wypetnionym przez 460 mentoréw i 544 podopiecznych, 79% mentorow i 81% podopiecznych zaznaczyto,
ze sg zadowoleni lub bardzo zadowoleni z programu. Najbardziej pozytywnie oceniono nastepujgce cztery wymiary:
(i) wsparcie akademickie (np. dostepno$¢ materiatow edukacyjnych, wskazanie strategii/metod efektywnego uczenia sie,
»jak bedzie wygladat egzamin?”, (ii) wsparcie emocjonalne (np. rozmawianie, stuchanie jak kto$ sie otwiera, dawanie rad),
(iii) integracja spoteczna (np. zaproszenie do mentoringu, wspodlne spedzanie czasu wolnego, integracja z grupa)
i (iv) wsparcie ze strony instytucji wydziatowych i uniwersyteckich (zob. Medina in., 2020).

Zadowolenie z Programu jest w gruncie rzeczy bardzo pozytywnym aspektem. Studenci czesto zgtadzajg sie do mentorowania
poniewaz chcg zrewanzowac sie w pewien sposéb za wsparcie, ktére otrzymali jako podopieczni. Bardzo czesto relacja
mentoringu trwa w praktyce przez caty okres studidw, chociaz formalnie ogranicza sie do pierwszego roku.

NAJWAZNIEJSZE WADY

Programtenwymagaznaczacego wysitku ze strony wolontariuszyinauczycieli, ktorzy go koordynujg. Podczas gdy w przypadku
studentow uczestnictwo jest dokumentowane w suplemencie do dyplomu (ciekawe jest to, ze wiekszos¢ studentow nawet
o to nie prosi, co pokazuje, ze ich poswiecenie dla programu nie ma charakteru instrumentalnego), w przypadku nauczycieli,
w kontekscie ich kariery, moze byc¢ to postrzegane przez innych — nie przez samych zainteresowanych — jako ,strata czasu”,
poniewaz nie jest nalezycie uwzgledniane na przyktad w procesie oceny nauczyciela (np. duzo wieksze znaczenie ma
publikacja artykutow lub udziat w finansowanych przez odpowiednie instytucje badaniach).

Innym obszarem do poprawy jest monitoring relacji pomiedzy mentorem a podopiecznym i sprawdzenie, czy ksztattuje sie
ona prawidtowo. Bytoby to mozliwe przy lepszym wsparciu technicznym. Bez tego jest to bardzo trudne.

DODATKOWE UWAGI

Wywiad przeprowadzono z Panig Profesor Teresg Medina, prof. uniwersytetu FPCEUP i badaczka w Educational
Research and Intervention Centre (CIIE), prorektorem Rady Pedagogicznej FPCEUP i Kierownikiem Komitetu Naukowo-
Pedagogicznego Przekrojowego Programu Monitoringu Kolezenskiego Uniwersytetu w Porto, Koordynatorem Mentoringu
FPCEUP, cztonkiem Koordynacji Uniwersyteckiej Portugalskiej Sieci Mentoringu / Tutoringu Kolezenskiego, i cztonkiem Junta
Diretiva da Rede Iberoamericana de Mentoria (RIME) [Rada Iberoamerykanskiej Sieci Mentoringu]. Gtdwne obszary badan
/ interwencji: mentoring w szkolnictwie wyzszym, edukacja / trening mtodych ludzi i dorostych, edukacja i praca, edukacja
i ruchy spoteczne.
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ZRODLA
https://up.pt/mentoriaup/
https://sigarra.up.pt/fpceup/pt/web_base.gera_pagina?p_pagina=MENTORIA_APRESENTACAO

Despacho N2 GR.09/09/2020, Aprova a Alteragdo aos Principios Orientadores do Programa Transversal de Mentoria
interpares da Universidade do Porto [Order No. GR.09/09/2020, Approves the Change to the Guiding Principles of
the University of Porto’s Transversal Peer Mentoring Program], abrufbar unter: https://sigarra.up.pt/up/pt/LEGISLACAO _
GERAL.ver_legislacao?p_nr=33953

Medina, Teresa; Ferreira, Elisabete; Pinto, Isabel; Barbosa, Raquel; Ribeiro, Isabel; Duarte, Teresa; Torres, Flora (2020).
Programa Transversal de Mentoria interpares da Universidade do Porto, Mentoria U.Porto. Relatério referente ao
processo de implementacgdo e ao ano letivo 2019-2020. Abrufbar unter: https://up.pt/mentoriaup/wp-content/uploads/
sites/496/2020/09/Relatorio_Ment_UPorto_apresentacao.pdf

Torres, Flora; Medina, Teresa; Pinto, Isabel R.; Ferreira, Elisabete; Barbosa, Raquel (2020). Mentoria FPCEUP — Processos
participativos, democraticos e solidarios de integragdo no ensino superior (Universidade do Porto — UPORTO). In Carlos
Eduardo Dias, Michelle Toti, Helena Sampaio, Soely Polydoro (Orgs.), Os servicos de apoio pedagogico aos discentes
no ensino superior brasileiro (pp. 337-355). Sdo Carlos: Pedro & Jodo Editores. Abrufbar unter:
https://www.acessibilidade.ufscar.br/arquivos/capitulos-de-livros/ebookapoio-pedagocc81gico-2.pdf

Projekt jest wspdtfinansowany ze Srodkéw Komisji Europejskiej. e
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Narzedzia komunikacji miedzykulturowej dla studentow

2.4. Jezyk

listopad 2020

Powyzsze aktywnosci skupiajg sie na kluczowym aspekcie kulturowym: jezyku. Jak juz wspomniano,

czesto jest to wyzwanie komunikacyjne, szczegdlnie kiedy miejscowa ludnosé i studenci miedzynarodowi

nie znajg tego samego jezyka.

2.4.1. Kawiarnia jezykowa

Université d’Orléans

KROTKI OPIS INTERAKCJI STUDENTOW ZAGRANICZNYCH

Miejscowi i zagraniczni studenci zostajg zaproszenie do pubu
w centrum miasta aby sie spotkac, porozmawiac¢ i wypi¢ co$ razem.
Celem jest poznanie nowych ludzie, stworzenie okazji do interakcji
miedzykulturowej, a w szczegdlnosci do poéwiczenia postugiwania sie
obcym jezykiem.

POZIOM INSTYTUCJONALIZACIJI, INNOWACJI ORAZ ZASIEG
NA UNIWERSYTECIE

Kawiarnia jezykowa organizowana jest przez organizacje jezykowa,
ale jej miejscem nie jest teren uniwersytetu. Obcokrajowcy,
niekoniecznie studenci, mogg réwniez wzig¢ udziat w kawiarni
jezykowej aby pocwiczy¢ swoj francuski lub nauczyé sie innego
jezyka. Wydarzenie organizowane jest co dwa tygodnie od 18 do 21.

IMPLIKACJE DLA ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW
MIEDZYKULTUROWYCH NA UNIWERSYTETACH

Studenci zagraniczni majg mozliwos¢ poznaé cztonkéw lokalnej
spotecznosci, porozmawiac¢ w jezyku kraju goszczacego i zadac pytania
dotyczace kultury i zycia miejscowych. Jest to bardzo dobra praktyka
zachecajgca do podejmowania interakcji miedzykulturowych
i spotkania osdb pochodzacych z innych kultur.

NAJWAZNIEJSZE ZALETY

%% GRUPA DOCELOWA
studenci miedzynarodowi oraz
studenci miejscowi

inne osoby z zagranicy w kraju
goszczacym

Q TteEmaty

Kultura lokalna

jezyk

réznorodnos¢ kulturowa
/2 KONTEKST

nie odbywa sie to koniecznie
na kampusie (bar).

‘@‘ DATA COLLECTION:

wywiady ze studentami

Fakt, ze spotkania odbywajg sie poza terenem uniwersytetu moze zachecac do bardziej nieformalnych rozmoéw.

Kawiarnia jezykowa moze by¢ atrakcyjna rowniez dla studentow miejscowych, poniewaz pozwala im na rozwoj umiejetnosci
jezykowych, zachecajac ich do porozmawiania z nowymi osobami, co nie zawsze ma miejsce, poniewaz niekoniecznie

szukajg oni nowych znajomosci.

Spotkania miedzykulturowe: studenci zagraniczni majg mozliwos¢ porozmawiania ze studentami miejscowymi na dowolnie
wybrany przez siebie temat przez kilka godzin. Wymiana zachodzi w obydwu kierunkach, kazdy moze dowiedzie¢ sie czego$
o innej kulturze i rozwing¢ swoje umiejetnosci jezykowe. Jest do dobry sposéb wymiany doswiadczen.

NAJWAZNIEJSZE WADY

Spotkania mogg odbywac sie tylko raz na dwa tygodnie; nie ma gwarancji, ze zobaczysz jeszcze kiedys tych samych ludzi,

wiec nawigzanie prawdziwej relacji jest trudne.

DODATKOWE UWAGI

Osoba kontaktowa: 23-letni student z Francji
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2.4.2.Tandem jezykowy

Uniwersytet Wiedenski, Uniwersytet Techniczny w Wiedniu, Uniwersytet Ekonomiczny w Wiedniu,
Uniwersytet Nauk Przyrodniczych w Wiedniu, inne uczelnie

KROTKI OPIS INTERAKCJI STUDENTOW ZAGRANICZNYCH

Tandem jezykowy to projekt, w ktorym dwie osoby ucza sie nawzajem %% GRUPA DOCELOWA
jezyka — osoba, ktdéra uczy sie danego jezyka jest w parze z native

speakerem tego jezyka (tutaj: jezyka niemieckiego), tak aby mogty sie studenci zagraniczni oraz
uczy¢ razem. Oznacza to, ze studenci o réznych jezykach ojczystych o
ucza sie nawzajem. Nauka jest darmowa jest korzystna dla obydwu studenci krajowi

stron niezaleznie od ich poziomu jezykowego. Mogg sie one spotkac

aby razem sie uczy¢, éwiczyé rozmawianie, omawia¢ problemy zwigzane Q TEMATY

z nauka danego jezyka i dowiedzie¢ sie wiecej o kulturze drugiej osoby, i

ale réwniez wspierac sie wzajemnie. Nauke w tandemie jezykowym Jezyk
mogg wspieraé réwniez narzedzia online, takie jak pisanie maili na 5 KONTEKST
smartfonie, pisanie wiadomosci na Skypie lub rozmowy telefoniczne.

s . ) , . , uniwersytet
W jaki sposéb partnerzy mogg sie uczy¢? Nauka moze odbywacd

sie bez zadnych ograniczen. Partnerzy w tandemie mogga korzystac
z podrecznikow i ¢wiczen i moga je przerabia¢. Mogg rowniez korzystac
z mediow i przerabiac¢ zawarte w nich materiaty (np. gazety, programy
radiowe, filmiki, podcasty, ksigzki, itp.) Nauka przyjmuje forme
dialogéw o rdznej tematyce i rozmowy z drugg osobg. Wybdér metody
zalezy od pochodzenia partnerdow i srodowiska, w ktérym sie obracaja,
ich zainteresowan i mozliwosci, zalezy réwniez od celdéw edukacyjnych
nauki tandemowej i zastanego poziomu wiedzy jezykowej partnerdw.

40 DATA COLLECTION:

dane zastane

POZIOM INSTYTUCJONALIZACIJI, INNOWACJI ORAZ ZASIEG NA UNIWERSYTECIE

Wydarzenia te sg czesto organizowane przez konkretne uniwersytety, ich osrodki jezykowe lub kluby studenckie. Native
speakerzy sg ochotnikami. Celem jest korzys¢ dla obydwu stron i rozwoj ich umiejetnosci jezykowych. Z tego punktu
widzenia, dtugos¢ i czas trwania relacji tandemu zalezy od partneréw oraz ich motywacji do uczestniczenia lub czasu ich
pobytu za granica.

Uniwersytet czesto zapewnia tylko platforme online, na ktorej studenci zainteresowani tandemem moga sie zarejestrowac,
oraz wyszukac i znalez¢ partnera. Na kolejnych etapach strony same organizujg wspotprace, a uczelnia nie bierze udziatu
w dalszym procesie i nie bierze za niego odpowiedzialnosci. W innych przypadkach Tandem Jezykowy jest organizowany
w ramach catego programu. Wtedy proces rejestracji monitorowany jest przez uniwersytet, a spotkania organizowane sg
w taki sposdb, aby uczestnicy otrzymali wskazowki dotyczace Tandemodw Jezykowych i mieli mozliwos¢ poznania innych
uczestnikdw programu, tak aby mozliwa byta interakcja miedzykulturowa pomiedzy wiekszg liczbg oséb. W ramach
programu uczestnicy formutujg cele procesu nauki, prowadzg dzienniczek jako dokumentacje procesu nauki i wykonuja
zadania zmuszajgce do autorefleksji, np. po sfilmowaniu spotkania. Na niektérych kierunkach za udziat w Tandemie
Jezykowym przyznawane sg punkty.

IMPLIKACJE DLA ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW MIEDZYKULTUROWYCH NA UNIWERSYTETACH

Nauka w tandemie jezykowym skupia sie gtéwnie na rozwoju umiejetnosci jezykowych — rozwdéj kompetencji zwigzanych
z odmiennoscig oraz kompetencji miedzykulturowych jest bardziej skutkiem ubocznym. Podejscia dydaktyczne skupiajgce
sie na Tandemie Jezykowym wydajg sie by¢ dos¢ dobrze rozwiniete i profesjonalne. Niemniej jednak problem konfliktow
miedzykulturowych moze nie by¢ bezposrednim przedmiotem rozmowy, moze to rowniez zaleze¢ od ksztattu danego
programu Tandemoéw Jezykowych i celu oséb uczacych obcego jezyka.

Projekt jest wspdtfinansowany ze Srodkéw Komisji Europejskiej. e
Niniejsza publikacja odzwierciedla poglady wytacznie jej autoréw i Komisja * 2
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NAJWAZNIEJSZE ZALETY

Studenci, nauczyciele i badacze ktérzy planujg mieszkaé za granica mogag nawigza¢ kontakt z osobg w kraju, do ktérego
zamierzajg sie udaé przed przyjazdem do niego (przed wyruszeniem w podréz). Pomaga im to rozwingé umiejetnosci
jezykowe i uzyska¢ wglad w kulture, mentalnos¢ i srodowisko spoteczne danego kraju. Tandem Jezykowy jest réwniez
wygodng metodg podtrzymania zastanych umiejetnosci jezykowych i nawigzywania kontaktéw z native speakerami.
Tandem Jezykowy jest darmowy i jest elastyczny pod wzgledem czasu i miejsca (mozliwe jest rowniez prowadzenie nauki
online) i oparty jest na dobrowolnej relacji pomiedzy osobami uczgcymi sie obcego jezyka).

NAJWAZNIEJSZE WADY
Udziat w Tandemie Jezykowym wymaga duzej motywacji, poniewaz strony same organizujg wspotprace. Pod tym wzgledem

wsparcie takiej relacji przez profesjonalnego nauczyciela i nadzorowane spotkania jest dobrg metoda na zbudowanie trwatej
relacji pomiedzy osobami uczacymi sie, pozwalajac rowniez na rozwigzanie ewentualnych konfliktow miedzykulturowych.

ZRODLA
Strony www:
https.//sprachenzentrum.univie.ac.at/en/language-swap/

https://boku.ac.at/en/international/themen/sprachkurse/tandemhttps://www.tuwien.at/en/studies/international/
incoming-exchange-students/studies/tandem/

https.//www.wu.ac.at/Irc/tandem-learning
https://www.hmdw.ac.at/index.php/de/auslaenderinnen/sprach-u-kulturtandem

https.//www.oeh.univie.ac.at/vertretung/referate/oeh-office-antiracism-work-referat-fuer-antirassistische-arbeit#field-
collection-item-field-textblock-295
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2.4.3.Szkota Miedzynarodowa im. Gutenberga (GIS) — kursy dla studentéow
Z wymiany Uniwersytet Johannesa Gutenberga w Moguncji (JGU) w Niemczech

KROTKI OPIS INTERAKCJI STUDENTOW ZAGRANICZNYCH

Ustugi Miedzynarodowej Szkoty im. Gutenberga (GIS Services) to
jednostka Biura ds. Zagranicy, ktéra jest gtéwnym kontaktem dla #%% GRUPA DOCELOWA
studentdéw z zagranicy na JGU (kampus w Moguncji) od 2017 roku.

Ustugi Miedzynarodowej Szkoty im. Gutenberga (GIS) zatozone w tym studenci zagraniczni oraz
samym roku organizujg program kursow dla studentow, ktorych
gtéwnym celem jest lepsze poznanie jezyka niemieckiego lub ktérzy
mogg studiowac wytgcznie w jezyku angielskim i mogg mie¢ problemy
z uzyskaniem wystarczajacej liczby punktow ze swoich przedmiotow
w przypadku niewystarczajgcej oferty kurséw w jezyku angielskim. pracownicy
Kursy GIS w jezyku angielskim majg by¢ dla studentow kursami

dodatkowymi, ale mozna je réwniez w razie potrzeby wzig¢ jako Q TEMATY
program na caty semestr poniewaz we wszystkich prawie kursach

mogg brac¢ udziat uczniowie z wymiany wszystkich kierunkéw. Kolejnym kultura lokalna
celem jest zwiekszenie liczby kurséw w grupach miedzynarodowych,

tak aby wprowadzi¢ wiekszg réznorodnos¢ perspektyw i opinii

i wesprze¢ komunikacje miedzykulturowa.

POZIOM INSTYTUCJONALIZACIJI, INNOWACIJI ORAZ ZASIEG

NA UNIWERSYTECIE

e Program traktowany jest jako cze$¢ edukacji uniwersyteckiej
i wazny punkt kontaktu dla studentéw zagranicznych

e Program: kursy jezyka niemieckiego (kursy jezykowe, zajecia 2 KONTEKST
z czytania, zajecia konwersacyjne, zajecia z historii Niemiec)

e Kursy w jezyku angielskim: skoncentrowane na historii, kulturze,
naukach spotecznych i spoteczenstwie

studenci krajowi

profesorowie

jezyk

konflikty miedzynarodowe
réznorodnosé kulturowa

prawa cztowieka / rasizm

uniwersytet

¢ W ciggu 4 lat istnienia GIS w kursach wzieto do tej pory udziat @ DATA COLLECTION:
prawdopodobnie tysigc studentéw (regularnych studentow JGU
oraz studentéw z wymiany) dane zastane

o Ciggtosc zapewniona przez przetestowanie wiekszosci kursow
i ich pozytywnga ocene przez spotecznosc studencka

o Efekt dtugofalowy: dobre narzedzie rekrutacji i marketingu — doprowadzita do nawigzania nowych relacji
wspotpracy z partnerem zagranicznym i zwiekszenia zainteresowania potencjalnych studentéow z wymiany
(w potaczeniu ze skuteczniejszym i bardziej osobistym wsparciem poprzez Ustugi GIS)

IMPLIKACJE DLA ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW MIEDZYKULTUROWYCH NA UNIWERSYTETACH

Miedzynarodowe grupy zajeciowe, wiekszy wglad w inne perspektywy i opinie, bardziej refleksyjny sposdb uczenia.

NAJWAZNIEJSZE ZALETY

Oferta ta umozliwia Uniwersytetowi przedstawienie specjalnego programu dla studentéw, ktorzy nie znajg dobrze jezyka
niemieckiego, ale tez moga przyby¢ do Moguncji. Studenci z wielu réznych krajow mogga uczy¢ sie razem i od siebie
wzajemnie: jest to idealne miejsce do nawigzywania interakcji miedzykulturowych.

NAJWAZNIEJSZE WADY

Zalezy rowniez od funduszy i rekrutacji nauczycieli w przypadku przedmiotéw dla ktorych moze to by¢ bardzo trudne,
poniewaz nie ma prawie zadnych srodkow, ktére umozliwiatyby wtgczenie elementéw tego programu do zwyktego
programu ksztatcenia.

DODATKOWE UWAGI

Osoby kontaktowe: Koledzy ze Wsparcia Szkoty Miedzynarodowej im. Gutenberga lub Biura ds. Miedzynarodowych

ZRODEA

https.//www.international-office.uni-mainz.de/exchange/gis/
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2.5. Interakcje pomiedzy studentami w programie nauczania

S3 tez strategie obejmujgce witgczenie do programu nauczania elementéw wspierajgcych interakcje
pomiedzy studentami, na przyktad punktowane seminaria lub kursy z elementami komunikacji
miedzykulturowe;j.

2.5.1. Wiedenski Program Innowacji VY

Uniwersytet Ekonomiczny w Wiedniu (WU)

KROTKI OPIS INTERAKCJI STUDENTOW ZAGRANICZNYCH

,Wiedenski Program Innowacji WU” wykorzystuje réznorodnos¢ wsréd 2% TARGET GROUPGRUPA DOCELOWA
studentow o réznym pochodzeniu jako integralny element struktury
kurséw uniwersyteckich i przygotowuje studentéw do rozwigzywania
ztozonych problemdw o niskim stopniu ustrukturyzowania w zespotach
miedzynarodowych z wykorzystaniem nowych, innowacyjnych studenci krajowi
metod. Gtownym elementem jest dwutygodniowy kurs intensywny na

Uniwersytecie Ekonomicznym w Wiedniu (WU), ktéry obejmuje zestaw Q TEMATY

powigzanych metod majgcych na celu dopilnowanie, aby studenci

studenci zagraniczni oraz

zdobywali wiedze o nowoczesnych, innowacyjnych ideach i aby mogli réznorodnosc kulturowa
wykorzystac¢ ja w nauczaniu zorientowanym na problemy i projekty. ; _
WU (Uniwersytet Ekonomiczny w Wiedniu) wraz ze studentami Innowacja

zagranicznymi stosuje wypracowane metody do rozwigzania realnych

problemoéw z miedzynarodowymi firmami partnerskimi. Realistyczne 22 KONTEKST
doswiadczenie miedzykulturowe powinno przygotowac uczestnikow ;
,Wiederskiego Programu Innowacji WU” na sytuacje, z ktérymi uniwersytet
spotkajg sie po wejsciu na rynek pracy z innowacyjnym zarzgdzaniem

w kontekscie miedzynarodowym. Wiele badan pokazuje, ze wysoka @
roznorodnos¢ w grupach jest kluczowym czynnikiem sprzyjajgcym
generowaniu  kreatywnych  pomystéw  oraz  innowacyjnemu
rozwigzywaniu  problemow. Réznorodnos¢ cech  kulturowych

i pochodzenia powinna umozliwia¢ wprowadzenie réznych perspektyw,

ktore w procesie syntezy doprowadzg do powstania catkowicie nowych

idei, procesdw kreatywnych, oraz innowacyjnych podejs¢ do organizacji.

DATA COLLECTION:

dane zastane

,Wiedenski Program Innowacji WU” wykorzystuje rézne pochodzenie 15 studentow miejscowych i 30 studentow z zagranicy
z uniwersytetéw partnerskich jako integralny element struktury kurséw. Studenci pracuja w bardzo réznorodnych zespotach,
wykonujac zadania zorientowane na problem lub projekt w obszarze innowacji. Poprzez stworzenie grup sktadajgcego sie
ze studentédw z réznych krajow i prace nad projektami w miedzynarodowych zespotach, kurs daje studentom nowe,
praktyczne, i ciggte doswiadczenie uczenia sie komunikacji miedzykulturowej w innowacyjnym kontekscie. Poprzez
wykorzystanie réznego pochodzenia studentéw krajowych i miedzynarodowych jako centralnego elementu struktury kursu,
,Wiedenski Program Innowacji WU” jest przyktadem takiego opracowania kursu, ktéry pozwala miejscowym studentom
przyczynianie sie do wiekszego umiedzynarodowienia ich uczelni i uczynienia ich bardziej atrakcyjnymi dla studentow
zagranicznych.

W celu zwiekszenia technicznych i metodologicznych kompetencji w obszarze zarzadzania innowacjami okreslono nizej
wymienione cele edukacyjne. Uczestnicy programu powinni:

e rozumiec zasady zarzadzania innowacjami

e znad najnowsze trendy w tym obszarze

e umiec ocenic ich przydatnosc

e wykorzystac tg wiedze do rozwigzywania realnych problemow

e myslec¢ krytycznie i niezaleznie pracowac nad rozwojem.
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POZIOM INSTYTUCJONALIZACIJI, INNOWACJI ORAZ ZASIEG NA UNIWERSYTECIE

Wiedenskim Programem Innowacji WU zarzgdza uniwersytet i jest on czescig niektérych z proponowanych kurséw.
Wydarzenia organizowane sg corocznie, ale ogranicza sie on do ustalonej liczby studentéw (facznie 45). Wiedenski Program
Innowacji WU dziata w ramach Uniwersytetu Ekonomicznego w Wiedniu (WU) i skupia sie na doswiadczonych studentach
(3. semestr) w angielskojezycznym i zorientowanym na wspotprace miedzynarodowga programie studiow magisterskich
,Strategia, Innowacja i Kontrola Zarzadcza” (SIMC) i ,Zarzgdzanie taricuchem Dostaw” oraz na studentach zagranicznych
na réznym poziomie studiow (w szczegdlnosci licencjat i studia magisterskie ekonomii i zarzadzania przedsiebiorstwem)
z innych uniwersytetéw. Studenci zagraniczni przybywajg z uniwersytetow anglo-amerykanskich (np. Uniwersytet
Chicagowski, Queen’s University, Melbourne Business School lub Lancaster Business School). ,Wiedenski Program Innowacji
WU” obejmuje 40 godzin na lokalnym wydziale. Dla studentéw SIMC ,Wiederiski Program Innowacji WU” to kurs w ramach
modutu opcjonalnego ,Zawansowane zarzgdzanie przedsiebiorstwem i innowacjg”. Wszyscy pozostali studenci majg
mozliwos¢ uzyskania siedmiu punktéw za kurs.

IMPLIKACJE DLA ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW MIEDZYKULTUROWYCH NA UNIWERSYTETACH

Zgodnie z celami ksztatcenia w zakresie umiejetnosci miedzykulturowych i osobistych (zob. Erpenbeck, 2007), studenci:

e potrafig efektywnie pracowac w silnie zréznicowanych grupach,

e rozwigzujg problemy pojawiajgce sie w komunikacji i potrafig traktowac je jako okazje do nauki i innowacji,

e potrafig podzieli¢ ztozone problemy na mniejsze i odpowiednio ustrukturyzowac rozwigzania,

e uczg sie traktowac ograniczenia czasowe jako okazje do skupienia sie na krytycznych aspektach projektu,

e potrafig korzystac z roznych strategii podejmowania kolektywnych decyzji,

e oceniajg skutki wypracowanych rozwigzan dla réznych interesariuszy i prognozujg efekt projektu dla poszczegdlnych
grup.

W tym kontekscie rozwigzywanie konfliktdw miedzykulturowych mozna uwzgledni¢ w programie, mogga one by¢ wazna jego

czescig, i mozna w ten sposob stwarzac rozne mozliwosci pracowania z nimi w pogtebiony sposéb.

NAJWAZNIEJSZE ZALETY

Program zapewnia ustrukturyzowang edukacje przy wsparciu nauczycieli uniwersyteckich. Studenci majg mozliwosc
komunikacji z miejscowymi studentami ale réwniez ze studentami miedzynarodowymi z catego Swiata i pozostawania z nimi
w kontakcie, co moze by¢ ciekawe pod katem przysztych perspektyw zawodowych. W ramach programu nawigzywana jest
wspodtpraca z prawdziwymi firmami, co réwniez zwieksza perspektywy zatrudnienia studentéw.

NAJWAZNIEJSZE WADY

Udziat w programie ograniczony jest do matej liczby studentéw z uwagi na intensywng wspotprace pomiedzy nimi
oraz pomiedzy studentami a prowadzacymi. Ograniczony jest rowniez do studentow konkretnych kierunkéw studiow
magisterskich. Skupia sie w wyrazny sposob na kwestiach zwigzanych z biznesem. Zdaje sie, ze grupa docelowa ogranicza
sie gtownie do studentéw zagranicznych pochodzgcych z krajéw angielskojezycznych i latynoskich (USA, Australia, Kanada,
Wielka Brytania, Ameryka Potudniowa) i moze w niej nie by¢ studentéw zagranicznych, np. z Azji i kraje Europy wschodniej,
co nie jest zrozumiate. Nie jest rowniez jasne, czy studenci z ubozszych rodzin majg takie same mozliwosci i czy biorg udziat
w programie.

ZRODLA

https.//www.wu.ac.at/studium/incoming-students/vienna-innovation-program-wu
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2.5.2. Biznes Miedzynarodowy, studia dwujezyczne

Spoteczna Akademia Nauk w Polsce

KROTKI OPIS INTERAKCJI STUDENTOW ZAGRANICZNYCH

o
Dwujezyczne studia na kierunku Biznes Miedzynarodowy sg studiami " GRUPA DOCELOWA
magisterskimi dla studentéw Zarzadzania z dwdch programéw
(z dwoma réznymi jezykami wyktadowymi — polskim i angielskim).

Miejscowi i zagraniczni studenci pracujg razem w zespotach
wielokulturowych nad projektami o charakterze biznesowym.

studenci zagraniczni oraz

studenci krajowi

Program zostat uruchomiony z inicjatywy Prorektora ds. Programéw Q TEMATY
Miedzynarodowych.

jezyk
POZIOM INSTYTUCJONALIZACIJI, INNOWACJI ORAZ ZASIEG konflikty miedzynarodowe

NA UNIWERSYTECIE
réznorodnosé kulturowa

Ten program studiéw dziata na poziomie Wydziatu i uruchomit go
Prorektor ds. Programéw Miedzynarodowych na Wydziale Nauk /27 KONTEKST
o Zarzadzaniu i Bezpieczenstwie. Studia prowadzone sg w ramach
studiow magisterskich na kierunku Zarzadzanie i sg oparte o system

punktowy. Z tego punktu widzenia, program ten jest oferowany
regularnie i dziata przez caty semestr. @ DATA COLLECTION:

uniwersytet

obserwacja

IMPLIKACJE DLA ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW MIEDZYKULTUROWYCH NA UNIWERSYTETACH

W ramach tych studiéw sg prowadzone trzy wyktady wprowadzajgce: komunikacja miedzykulturowa, dynamika zespotow
wielokulturowych i rozwigzywanie konfliktdéw pomiedzy studentami. Warunkiem ukonczenia zajec i uzyskania punktéw jest
wspotpraca w zespotach wielokulturowych przy projektach o charakterze biznesowym, sporzgdzaniu raportow i prezentacji.
Przez caty czas trwania studiéw nauczyciel akademicki jest miedzykulturowym mediatorem i czuwa nad komunikacja
miedzykulturowa, pomagajac studentom w tym zakresie w razie potrzeby.

NAJWAZNIEJSZE ZALETY

Pierwszg wazng zaletg studiow jest to, ze promujg nauczanie zorientowane na problem i doswiadczenie i odnoszg sie do
konkretnych problemow biznesowych.

Inng wazng zaletg jest fakt, iz studenci biorgcy udziat w programie pozytywnie oceniajg mozliwos$¢ rozwijania umiejetnosci
komunikacji miedzykulturowej i zdolnosci rozwigzywania probleméw w srodowisku wielokulturowym.

NAJWAZNIEJSZE WADY
Pierwszg wazng wada jest to, ze w programie moze wzig¢ udziat ograniczona liczba studentéw.

Inng wazng wada jest fakt, iz studia te sg wyzwaniem dla nauczycieli akademickich, ktorzy musza jednoczesnie byc
dwujezyczni, mie¢ wiedze zwigzang z prowadzonymi zajeciami oraz wiedze dotyczacg komunikacji miedzykulturowej,
organizacji i dynamiki zespotéw wielokulturowych, a takze rozwigzywania konfliktow miedzykulturowych pomiedzy
studentami.
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3. Uwagi koncowe

Jak juz wspomniano, mamy nadzieje, ze te strategie instytucjonalne mogg pomdcinstytucjom szkolnictwa
wyzszego we wspieraniu interakcji na ich terenie, z uwzglednieniem lokalnego kontekstu, ich misji oraz
0s0b, ktére sg cztonkami ich spotecznosci i ktére biorg udziat w prowadzonych tam zajeciach.

Z pewnoscig zarowno na tych jak i na innych uczelniach mozemy znalez¢ wiele innych interesujacych
praktyk zwigzanych z wielokulturowoscig. Tak czy inaczej, musimy mie¢ swiadomos¢, ze droga przed
nami jest dtuga, a podrdz dopiero sie rozpoczeta. Jest jeszcze duzo do zrobienia.

Krytyczna analiza najwazniejszych zalety tych interakcji pokazuje znaczenie tych inicjatyw w promowaniu
kontaktow z krajem goszczgcym, jego kulturg i jezykiem, instytucjami szkolnictwa wyzszego i cztonkami
miejscowe] spotecznosci (pracownikami, nauczycielami akademickimi, innymi studentami itp.) Poniewaz
majg one miejsce w nieformalnej atmosferze, wspierajg komunikacje i dobrostan uczestnikdw. Warto
rowniez zauwazyé, ze pomimo wielowymiarowosci tej komunikacji — i uwzglednienia lokalnej kultury,
stylu zycia oraz aspektow emocjonalnych — analiza tych interakcji przyniosta wiele waznych informag;ji
(najczesciej zwigzanych z kwestiami administracyjnymi i funkcjonowaniem uczelni). MieliSmy rowniez
do czynienia z pomocg, wsparciem i strategiami wspotpracy.

Analiza strategii pozwolita jednak rowniez na dojrzenie stabych stron. Na pierwszy plan wybijajg sie
dwie z nich. Pierwszg sg trudnosci z zaangazowaniem studentow. Jest kilka przyczyn takiego stanu
rzeczy: niektére inicjatywy wdrozono zanim jeszcze przybyli wszyscy studenci zagraniczni; w innych
przypadkach lokalni studenci nie byli odpowiednio zmobilizowani, co sprawito, ze tylko w wydarzeniach
wzieli udziat tylko studenci zagraniczni. Druga wada polega na rzadkiej organizacji tego rodzaju wydarzen:
zwykle majg one miejsce raz do roku lub raz w semestrze, co umozliwia udziat tylko niewielkiej liczby
studentéw i utrudnia zachowanie ciggtosci dziatania.

Warto bytoby zatem sprawdzi¢, w jakim stopniu te praktyki sg naprawde wbudowane w system wartosci
i misje instytucji szkolnictwa wyzszego (zob. ryc. 1). Jezeli nie sg, zachodzi ryzyko, ze przerodzg sie
w luzne inicjatywy, ktére nie sg w stanie odpowiednio zmobilizowa¢ uczestnikow. Innym zagrozeniem
jest zredukowanie ich do spotkac informacyjnych zwigzanych z kwestiami administracyjnymi, ktére sg
oczywiscie wazne, ale ktére nie wyczerpujg bogactwa doswiadczenia i komunikacji, ktére mogg miec
miejsce wsrod studentow zagranicznych oraz pomiedzy nimi a spotecznoscia lokalna.

Co wiecej, dazac do zwiekszenia transformacyjnego efektu tego rodzaju aktywnosci, uczelnie mogg
chcie¢ rozciggna¢ powitanie przybytych do ich kraju studentdw na dtuzszy okres czasu, chcgc zapewnic
jego trwanie przez caty ich pobyt, tak aby nie ograniczato sie ono do pierwszego tygodnia lub jednego
dnia swietowania, jak wazny by nie byt — co rowniez nalezy zaznaczy¢ — ten pierwszy kontakt.

Innym fundamentalnym aspektem jest fakt iz, poniewaz chodzi tutaj o dialog, zagraniczni studenci nie
powinni zosta¢ pozostawieni samym sobie. Innymi stowy, aktywnosci ktére podejmujg nie powinny
skutkowa¢ dalszg ich izolacjg z powodu ,odmiennosci”. Powinny one zatem angazowac réwniez
studentdéw lokalnych, poniewaz wiele lub przynajmniej niektére z ,,potrzeb” lub ,potencjatu” zagraniczni
studenci dzielg ze studentami lokalnymi (np. studenci pochodzacy z innych stron, ktorzy studiuja
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w innym miescie). W gruncie rzeczy dialog jest korzystny dla kazdego, kto w nim uczestniczy. Jezeli tak
ma by¢, musi on by¢ wspierany przez dobrze wyszkolonych nauczycieli akademickich i pracownikow,
ktorzy majg doswiadczenie w komunikacji miedzynarodowej, prowadzeniu warsztatow i mentoringu
w sytuacji konfliktowej.

Podsumowujgc, w kwestiach zwigzanych z dialogiem, interakcjg i studentami priorytetem musi by¢
stuchanie tego, co zagraniczni i lokalni studenci majg do powiedzenia o wtasnych doswiadczeniach na
tych spotkaniach, jakie sg ich zyczenia, potrzeby i potencjat, a takze jakie majg pomysty na istniejgce
i nowe strategie i praktyki powitania oraz interakcji miedzykulturowej. Musimy kontynuowac tg prace,
cenigc sobie ciggtos¢, bliskosc i refleksyjnosc i mamy nadzieje, ze ten zestaw narzedzi moze wspierac
nas w opracowywaniu nowych rozwigzan.
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