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Wptyw pandemii covid-19 na ujawnianie sie konfliktow miedzykulturowych w srodowisku
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Wprowadzenie

Umiedzynarodowienie jest jednym z najwazniejszych wyzwan stojgcych przed polskim szkolnictwem
wyzszym. Dziatania w tym zakresie podejmowane sg przez Ministerstwo Edukacji i Nauki oraz jego
agencje, ale przede wszystkim przez uczelnie wyzsze.

Od 2011 r. uczelnie wyzsze w Polsce notujg nieprzerwany wzrost liczby studentéw zagranicznych.
Przybywa ich az 8-10 tys. rocznie. Jak pokazujg dane statystyczne GUS, coraz wiecej obcokrajowcéw
zainteresowanych jest studiowaniem na polskich uczelniach. W roku akademickim 2019/2020 w Polsce
studiowato 82,2 tys. zagranicznych studentow (5% wiecej niz w poprzednim roku akademickim),
co stanowito 6,8% ogdlnej liczby studentow.

Jedng z najistotniejszych kwestii wynikajgcg z rosngcego naptywu studentéw zagranicznych jest
koniecznos¢ tworzenia na uczelniach wyzszych Srodowiska akademickiego sprzyjajagcego rozwojowi
umiejetnosci miedzykulturowych oraz zapobieganiu konfliktom o podtozu miedzykulturowym.
Staje sie to szczegdlnie waznym zadaniem z uwagi na wystgpienie pandemii COVID-19.

Z tego wzgledu celem prezentowanych badan empirycznych byto zbadanie, jaki wptyw miata pandemia
COVID-19 na ujawnianie sie konfliktow miedzykulturowych w srodowisku akademickim Spoteczne;j
Akademii Nauk w Warszawie. Jednym z utylitarnych celéw badania byto ponadto stworzenie katalogu
akceptowanych przez studentdw rozwigzan sprzyjajgcych integracji miedzykulturowej jak rowniez
unikaniu lub rozwigzywaniu konfliktéw miedzykulturowych.

Badanie realizowane byto:

* W ujeciu poréwnawczym — sytuacja sprzed rozpoczeciem pandemii COVID-19 oraz sytuacja po jej
wystgpieniu;

e W pieciu ptaszczyznach:
1) kontaktéw pomiedzy studentami z réznych krajow (zagranicznych z lokalnymi, zagranicznych
pomiedzy sobg);

2) pracy zespotowej studentdow z roznych krajéw (zagranicznych z lokalnymi, zagranicznych
pomiedzy sobg);

3) kontaktow studentéw zagranicznych z pracownikami administracji Uczelni (np. pracownikami
dziekanatu, dziatu planowania);

4) kontaktéw studentow z wyktadowcami akademickimi;
5) sytuacji codziennych;

e zuwzglednieniem wybranych wymiaréw kulturowych oraz ,sfer wrazliwych” (ang. ,sensitive zones”)
wyodrebnionych w projekcie SOLVINC.
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1. Uwarunkowania kulturowe jako zrodto
konfliktow w srodowisku akademickim
— wprowadzenie teoretyczne

1.1 Ztozonos¢ pojecia kultury

Zrozumienie pojecia kultury jest kluczowe dla analizy przyczyn konfliktéw miedzykulturowych
w Srodowisku akademickim.

Jak juz wspomniano we wprowadzeniu do niniejszej pracy, jednym z podstawowych problemdéw
zwigzanych z badaniem uwarunkowan kulturowych jest ztozonos¢ zjawiska kultury i trudnosci z jego
jednoznacznym zdefiniowaniem. Nastepstwem jest duza liczba uje¢ teoretycznych. Wieloznacznosc
tego terminu podkreslat juz w XVIII wieku J.G. Herder — niemiecki filozof, ktéry w znaczgcy sposéb
przyczynit sie do uniwersalizacji pojecia kultury. W swojej pracy zatytutowanej Mysli o filozofii dziejow
pisat on, ze ,(...) nie ma nic bardziej nieokreslonego niz stowo kultura” (Herderer, 1962, s. 4).

Najbardziej wyczerpujacg, jak dotychczas, analize pojecia kultury i najwiekszy zbidr opisujgcych ja
definicji, sformutowanych przez specjalistéw reprezentujgcych rézne dyscypliny naukowe, mozna
odnalez¢ w pracy A.L. Kroebera i C. Kluckhohna (1952) zatytutowanej Culture. A Critical Review of
Concepts and Definitions.

Autorzy pogrupowali prezentowane w niej okreslenia kultury w siedem gtéwnych typdw:

1) definicje opisowo-wyliczajgce,
2) definicje historyczne,
3) definicje normatywne:

a) definicje akcentujace role zasad,
b) definicje akcentujgce relacje pomiedzy zachowaniem a ideatami i warto$ciami,

4) definicje psychologiczne:

a) definicje podkreslajgce przystosowanie oraz role kultury jako srodka stuzgcego rozwigzywaniu
problemdw,

b) definicje podkreslajgce role uczenia sie,
c) definicje podkreslajgce role nawykow,
d) definicje czysto psychologiczne,

5) definicje strukturalne,
6) definicje genetyczne:

a) definicje ktadgce nacisk na kulture jako produkt albo artefakt,

Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej.
6 Projekt odzwierciedla jedynie stanowisko jego autora i Komisja Europejska
nie ponosi odpowiedzialnosci za umieszczong w nim zawarto$¢ merytoryczna.
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b) definicje ktadace nacisk na poglady (idee),
c) definicje ktadgce nacisk na symbole,
d) definicje pozostatej kategorii,

7) definicje niekompletne?.

Definicje opisowo-wyliczajgce sprowadzajg definiowanie kultury do wyliczania jej elementéw
sktadowych, czyli tworzgcych jg dziedzin. Przyktady definicji opisowo-wyliczajgcych prezentuje tabela 1.

Tabela 1
Przyktady definicji opisowo-wyliczajacych

Autor Tytut pracy Definicja kultury
E.B. Tylor Primitive Culture (w polskim »(...) kultura czyli cywilizacja jest to ztozona catos¢, ktéra
przektadzie — Cywilizacja obejmuje wiedze, wierzenia, sztuke, moralnos¢, prawa,
pierwotna) obyczaje oraz inne zdolnosci i nawyki nabyte przez ludzi jako
cztonkéw spoteczenstwa” (Tylor, 1896, s. 15, za Ktoskowska
1983, s. 21)
B. Malinowski Szkice z teorii kultury (...) kultura jest integralng catoscia sktadajaca sie z narzedzi

i dobr konsumpcyjnych, konstytucjonalnych, twdérczych zasad
réznych grup spotecznych, ludzkich idei i umiejetnosci, wierzen
i obyczajow” (Malinowski, 1958, s. 29)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Malinowski, 1958; Tylor, 1896, za Ktoskowska, 1983.

Definicje historyczne podkreslajg natomiast znaczenie tradycji (dziedzictwo) jako czynnika
konstytuujgcego kulture. Dla okreslenia kultury sg w nich stosowane takie wyrazenia, jak dziedziczenie
czy dorobek. Przyktady definicji historycznych zawiera tabela 2.

Tabela 2
Przyktady definicji historycznych

Autor Tytut pracy Definicja kultury
R. Linton The Study of »(...) kultura, w znaczeniu ogdlnym, oznacza catos¢ spotecznego dziedzictwa
Man ludzkosci, natomiast kultura, w znaczeniu szczegétowym, oznacza konkretng

dziedzine spotecznego dziedzictwa”
(Linton, 1936, s. 78, za Kroeber & Kluckhohn, 1952, s. 90)

S. Czarnowski Kultura kultura jest dobrem zbiorowym i zbiorowym dorobkiem, owocem tworczego
i przetwadrczego wysitku niezliczonych pokolen (Czarnowski, 1958; 1982)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Czarnowski 1958, 1982; Linton, 1936, za Kroeber & Kluckhohn, 1952.

Definicje normatywne podkreslajg z kolei znaczenie podporzadkowania zachowan ludzkich pewnym
normom, wzorom i modelom, ktére traktowane sg jako elementy konstytutywne kultury. Kultura
traktowana jest jako zespdt norm obowigzujgcych cztonkdw danej zbiorowosci ludzkiej, ktére

1 Ten typ definicji nie bedzie omawiany.
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warunkujg jej trwanie. Podporzadkowanie sie nim jest za$ oceniane jako zachowanie kulturalne.
Przyktady definicji normatywnych przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3
Przyktady definicji normatywnych

Typ definicji Autor Tytut pracy

akcentujace R. Linton Present World

role zasad Conditions In Cultural
Perspective

akcentujace D. Bidney On the Philosophy of

relacje Culture in the Social

pomiedzy Science

zachowaniem

a ideatami

i wartosciami

Definicja kultury

,kultura spoteczenistwa jest trybem zycia jego
cztonkow, zbiorem idei i zwyczajow, ktorych sie
uczg i ktére sg przez nich podzielane i przekazywane
z pokolenia na pokolenie” (Linton, 1945, s. 203,

za Kroeber, & Kluckhohn, 1952, s. 96)

»(...) kultura sktada sie z nabytych lub kultywowanych
zachowan, odczuc i przemyslen jednostek w ramach
spoteczenstwa jak rowniez intelektualnych, spotecznych
i artystycznych ideatéw, ktore sg przetwarzane przez
cztonkoéw spoteczenstwa i do ktdérych usitujg sie oni
dostosowac” (Bidney 1942, s. 452, za Kroeber,

& Kluckhohn, 1952, s. 101)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Bidney, 1942, za Kroeber & Kluckhohn, 1952; Linton, 1945, za Kroeber

& Kluckhohn, 1952.

Definicje psychologiczne, uwzgledniajg psychologiczne mechanizmy ksztattowania sie kultury, takie
jak proces uczenia sie, wytwarzanie nawykow, nasladownictwo, internalizacja norm obowigzujgcych
w danej zbiorowosci oraz uznawanych przez dang zbiorowos¢ wartosci jak réwniez wptyw kultury na
ksztattowanie sie osobowosci poszczegolnych jednostek tej zbiorowosci. Do tej grupy zaliczono rowniez
definicje okreslajgce kulture mianem aparatu przystosowawczego. Przyktady definicji psychologicznych

zawiera tabela 4.

Tabela 4
Przyktady definicji psychologicznych

Typ definicji Autor Tytut pracy

nacisk na C.S. Ford Culture and

przystosowanie oraz Human

role kultury jako Behavior

srodka stuzgcego

rozwigzywaniu

problemow

nacisk na uczenie sie E.A. Man in the
Hoebel Primitive

World

Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej.
Projekt odzwierciedla jedynie stanowisko jego autora i Komisja Europejska
nie ponosi odpowiedzialno$ci za umieszczong w nim zawartos¢ merytoryczng.

Definicja kultury

,(...) kultura sktada sie z tradycyjnych sposobdéw
rozwigzywania problemaéw (...) Kultura (...) zbudowana
jest z reakcji (rozwigzan), ktore zostaty zaakceptowane
poniewaz zakonczyty sie powodzeniem; w skrécie
kultura sktada sie z wyuczonych rozwigzan problemoéw”
(Ford, 1942, s. 555 i 557, za Kroeber & Kluckhohn, 1952,
s. 107)

,(...) kultura jest sumg wszystkich wyuczonych wzoréw
zachowania, ktore sg charakterystyczne dla cztonkéw
spoteczenstwa, i ktére nie sg rezultatem biologicznego
dziedziczenia” (Hoebel 1949, ss. 3-4, za Kroeber &
Kluckhohn, 1952, s. 112)

Erasmus+
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nacisk na nawyki K. Young Introductory ,kultura jest forma nawykowego zachowania
Sociology wspodlnego dla grupy, spotecznosci czy spoteczenstwa.
Tworzg jg cechy materialne i niematerialne” (Young,
1934, s. 592, za Kroeber & Kluckhohn, 1952, s. 115)

czysto G. Roheim The Riddle of ,kulture powinno sie rozumiec jako sume wszystkich

psychologiczne the Sphinx sublimacji, wszystkich substytutow oraz formowan
reakcji. W skrécie, wszystkiego w spoteczenstwie, co
powstrzymuje impulsy czy pozwala na przeksztatcenie
satysfakcji z nich odczuwane” (Roheim 1934, s. 216,
za Kroeber & Kluckhohn, 1952, ss. 116-117)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Ford, 1942, za Kroeber & Kluckhohn, 1952; Hoebel 1949, za Kroeber
& Kluckhohn, 1952; Roheim 1934, za Kroeber & Kluckhohn, 1952; Young, 1934, za Kroeber & Kluckhohn, 1952.

Definicje strukturalistyczne ktadg nacisk przede wszystkim na strukture konkretnej kultury, a wiec
na jej zasadnicze elementy, obowigzujgce w niej wzorce i sposéb organizacji. Przyktady definicji
strukturalistycznych prezentuje tabela 5.

Tabela 5
Przyktady definicji strukturalistycznych

Autor Tytut pracy Definicja kultury
R. Linton Kulturowe podstawy ,(...) kultura jest konfiguracjg wyuczonych zachowan i ich
0sobowosci rezultatow, ktérych elementy sktadowe sg podzielane

i przekazywane przez cztonkdéw danego spoteczenstwa”
(termin konfiguracja zaktada, ze rozne zachowania i ich wyniki,
sktadajgce sie na kulture, sg zorganizowane w pewng catosc
zgodnie z okreslonym wzorem) (Linton, 2000, ss. 47-48)

Klukhohn & The Science of Man in the »kultura jest wywodzacym sie z historii systemem ukrytych

Kelly World Crisis i jawnych styléw zycia (wzorow zachowan), ktéry jest
podzielany przez wszystkich lub konkretnie desygnowanych
(wyznaczonych) cztonkéw grupy” (Klukhohn & Kelly, 1945, s. 98,
za Kroeber & Kluckhohn, 1952, s.1 19)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Klukhohn & Kelly, 1945, za Kroeber & Kluckhohn, 1952; Linton, 2000.

W definicji genetycznych zwraca sie uwage na wyjasnienie pochodzenia kultury i jej przeciwstawienie
naturze. Koncentruje sie rowniez na jej charakterze jako produktu spotecznego wspoétzycia ludzi
akcentujgc spoteczne Zrodta kultury. Kultura w swietle definicji genetycznych jest zbiorem spofecznie
nabywanych wartosci akceptowanych przez spoteczenstwo jako catos$c i przekazywanych wsrod jego
cztonkow poprzez jezyk i symbole. W rezultacie kultura odzwierciedla podzielane przez spoteczenstwo
tresci i zwyczaje. Przyktady definicji genetycznych zawiera tabela 6.
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Tabela 6
Przyktady definicji genetycznych

Typ definicji Autor Tytut pracy Definicja kultury

nacisk na E. Huntington Mainsprings of ,przez kulture rozumiemy kazdy przedmiot to kazdy
kulture jako Civilization przedmiot zwyczaj, idee, instytucje i sposéb myslenia
produkt albo lub dziatania, ktére cztowiek wytwarza lub tworzy
artefakt a nastepnie przekazuje innym, zwfaszcza nastepnemu

pokoleniu” (Huntington, 1945, ss. 7-8, za Kroeber
& Kluckhohn, 1952, s. 127)

nacisk na C. Osgood Ingalik Material ,kultura sktada sie ze wszystkich idei odnoszgcych sie
poglady Culture do istoty ludzkiej, ktére sg przekazywane do umystu
(idee) (Swiadomosci) jednostki, i ktorych jest ona swiadoma”
(Osgood 1940, s. 25, za Kroeber & Kluckhohn, 1952,
s. 131)
nacisk na L.A. White Energy and the Jkultura jest strukturg zjawiska — obiektow
symbole Evolution of materialnych, fizycznych dziatan, idei i odczu¢ — ktére
Culture sktada sie z symboli czy tez jest zalezne od postugiwania
sie nimi” (White, 1943, s. 335, za Kroeber & Kluckhohn,
s. 137)
pozostata A. Blumenthal Views on ,(...) kultura sktada sie ze wszystkich nie genetycznie
kategoria Definition of wytworzonych srodkéw przystosowania” (Blumentahl,
definicji Culture 1941, s. 9, za Kroeber & Kluckhohn, s. 139)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Blumentahl, 1941, za Kroeber & Kluckhohn, 1952; Huntington, 1945, za Kroeber
& Kluckhohn, 1952; Osgood 1940, za Kroeber & Kluckhohn, 1952; White, 1943, za Kroeber & Kluckhohn, 1952.

W tym miejscu nalezy podkresli¢, iz od opublikowania pracy A. Kroebera i C. Kluckhohna mineto prawie
70 lat i w tym czasie zaproponowano nowe ujecia oraz sformutowano kolejne definicje kultury. Niemniej
jednak zaproponowana przez autordow klasyfikacja okreslen kultury znajduje zastosowanie rowniez
wspotczesnie i pozwala uporzagdkowac bardzo réznorodne podejscia do tego zjawiska.

Dla potrzeb prezentowanych badan przyjeto definicje kultury sformutowana przez A. Ktoskowska.
Wedtug tej autorki (...) kultura jest to wzglednie zintegrowana cato$¢ obejmujgca zachowania ludzi
przebiegajgce wedtug wspdlnych dla zbiorowosci spotecznej wzorow wyksztatconych i przyswajanych
w toku interakcji oraz zawierajgca wytwory takich zachowan” (Ktoskowska, 1983, s. 40). Z uwagi na
fakt, iz analizy prowadzone byty na poziomie kultur narodowych zdecydowano postugiwac sie definicjg
kultury narodowej. Wedtug A. Ktoskowskiej ,(...) kultura narodowa stanowi szeroki i ztozony uktad
(syndrom) sposobow dziatania, norm, wartosci i symboli, wierzen, wiedzy i dziet symbolicznych, ktory
przez jakas zbiorowosc spoteczng uwazany jest za wtasny, jej w szczegdlnosci przystugujgcy, wyrosty
z jej tradycji i historycznych doswiadczen oraz obowigzujacy w jej obrebie” (Ktoskowska 1991, s. 5).

Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej.
Projekt odzwierciedla jedynie stanowisko jego autora i Komisja Europejska
nie ponosi odpowiedzialno$ci za umieszczong w nim zawartos¢ merytoryczng.
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1.2 Zastosowanie wymiarow kulturowych w analizach
miedzykulturowych

Jak wynika z rozwazan przedstawionych w poprzednim podrozdziale kultura jest pojeciem niezwykle
szerokim i trudnym do jednoznacznego zdefiniowania. W znaczacy sposdb utrudnia to przeksztafcenie
pojecia kultury w zmienng mierzalng oraz prowadzenie badan empirycznych. Podczas prezentowania
wptywu kultury na konflikty w $rodowisku uczelni wyzszych konieczne staje sie redukowanie
abstrakcyjnego pojecia kultury do ograniczonych elementow, ktdre spetniajg przynajmniej pewne
warunki pozwalajgce na ich empiryczng weryfikacje. W realizowanych dotychczas badaniach
miedzykulturowych starano sie precyzowad pojecie kultury poprzez wyodrebnianie jej aspektow,
a nastepnie ich przyporzgdkowanie do dwdch podstawowych komponentow kultury.

Triandis wskazuje, ze komponentami tymi sg (Triandis, 1972; Bhagat, Triandis, & McDevitt, 2013):

e elementy obiektywne, do ktérych zalicza sie te elementy, ktore mozna zobaczy¢ i dotkngé, takie
jak przedmioty uzytkowe (np. narzedzia), ubrania, zywnos¢ czy architekture (np. budynki, drogi
i mosty);

e elementy subiektywne, do ktorych zalicza sie te elementy, ktérych nie mozna ani zobaczy¢ ani
dotkng¢, takie jak normy spoteczne, obyczaje, wartosci, opinie, postawy i zachowania.

Istniejg dwa gtéwne sposoby charakteryzowania elementéw subiektywnych, a mianowicie
charakteryzowanie ich na podstawie dziedziny oraz na podstawie wymiaru. Pojecie dziedziny odnosi
sie do okreslonych, konkretnych cech spoteczno-psychologicznych bedgcych istotnymi wytworami
i czesciami sktadowymi kultury, takich jak opinie, postawy, wartosci, przekonania, normy, zachowania,
obyczaje i rytuaty. Pojecie wymiaru odnosi sie do ogdlnych tendencji, ktére wywierajg wptyw
na zachowania i odzwierciedlajg istotne aspekty zmiennosci kulturowej (Matsumoto & Juang, 2007).

Zarowno subiektywne dziedziny kultury, jak i subiektywne wymiary kultury istniejg na dwéch poziomach
— poziomie spotecznym, a wiec wsréd jednostek w grupach oraz poziomie indywidualnym, czyli
u kazdego z cztonkdw danej grupy kulturowej. Mogg by¢ one zatem przedmiotem dwdch typdw analizy,
a mianowicie spotecznej i indywidualne;.

Kolejnym etapem przeksztatcania kultury w zmienng mierzalng jest operacjonalizacja wymiardw
w postaci wskaznikéw umozliwiajgcych uzyskanie konkretnych danych liczbowych.

Przyktadem mogg by¢ tu by¢ wskaZniki ustalone w badaniach empirycznych bedacych podstawg
szesciowymiarowego modelu 6-D Hofstede (Hofstede, 1980, 2000; Hofstede & Hofstede, 2007,
Hofstede, Hofstede, & Minkov, 2011). Mozna ws$rdd nich wymienic:

a) wskaznik dystansu wifadzy — wskaznik PDI (ang. Power Distance Index), ktorego wartosci
mieszczg sie  w przedziale od 11 dla kraju o najnizszym wskazniku (matym dystansie) do 104
dla kraju o najwyzszym wskazniku (duzym dystansie);

b) wskaznik indywidualizmmu — wskaznik IDV (ang. Individualism Index), ktérego wartosci mieszczg sie
w przedziale od 6 dla kraju o najnizszym poziomie indywidualizmu do 91 dla kraju o najwyzszym jego
poziomie;
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c) wskaznik meskosci — wskaznik MAS (ang. Masculinity Index), ktorego wartosci mieszczg sie
w granicach od 5 dla kraju o najnizszym wskazniku do 95 dla kraju o najwyzszym wskazniku;

d) wskaznik unikania niepewnosci — wskaznik UAI (ang. Uncertainty Avoidance Index), ktdrego
wartosci mieszcza sie w przedziale od 8 dla kraju o najnizszym wskazniku unikania niepewnosci
do 112 dla kraju o najwyzszym wskazniku;

e) wskaznik orientacji dtugoterminowej—wskaznik LTO (ang. Long Term Orientation), ktérego wartosci
wahaty sie w granicach od zera dla kraju o najnizszym wskazniku do 118 dla kraju o najwyzszym
wskazniku;

f) wskaznik wymiaru przyzwolenie-restrykcyjnos¢ — wskaznik VR (ang. Indulgence Versus
Restraint), ktérego wartosci mieszczg sie w przedziale od O dla kraju o najnizszym wskazniku
do 100 o najwyzszym wskazniku.

llustracja graficzna skrdconego procesu operacjonalizacji kultury zostata przedstawiona na wykresie 1.

Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej.
12 Projekt odzwierciedla jedynie stanowisko jego autora i Komisja Europejska
nie ponosi odpowiedzialno$ci za umieszczong w nim zawartos¢ merytoryczng.
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Wykres nr 1
Skrocony proces operacjonalizacji pojecia kultury

KULTURA
ELEMENTY ELEMENTY
OBIEKTYWNE SUBIEKTYWNE
l S W
- ' TYPY ANALIZY |

WSIYSTKO, COMOZNA | 200000000 mmmmmmgr—m—gomm oo !

DOTKNAC | ZOBACZYC /

» architektura (np. | SPOLECZNA LUB INDYWIDUALNA |
budynki, drogi, '"""7 ------------------ X; -------- :
mosty)

> przedmioty DZIEDZINY WYMIARY
uzytkowe [np.
narzedzia) # normy przykfadowo wediug G. Hofstede

# ubranie spoleczne

» Iywosc itp. » obyczaje > !j',rstan.s M‘?:dp"r ]

S T # indywidualizm - kolektywizm
3 post # kobiecosc- meskosc
> Epinie # unikanie niepewnosci
S . » orientacja dlugoterminowa
itp » przyzwolenie - restrykcyjnosc
rTTT T T T T T T T [_______________7
i OPERACIOMNALIZACIA :
WSKAZNIKI
przyktfadowo wedfug G. Hofstede
# dystans wladzy — wskainik PDI
# indywidualizm—wskainik IDV
» meskosé— wskainik MAS
# unikanie niepewnosci —wskainik UAI
# orientacja dlugoterminowa—wskainik LTO
# przyzwolenie - restrykcyjnosé— wskainik IVR

Zrédto: zmodyfikowano na podstawie wykresu Migdat, 2014, s. 142.
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1.3 Wykorzystanie wymiardéw kulturowych do analizy
konfliktow w srodowisku akademickim SAN z uwzglednieniem
wybranych ,,sfer wrazliwych” (ang. ,,sensitive zones”)

Sfery wrazliwe (ang. ,sensitive zones”) to sfery, w przypadku ktoérych najczesciej pojawiajg sie
nieporozumienia, napiecia i konflikty w interakcjach miedzykulturowych. Nalezy przy tym podkreslic,
iz ,wrazliwos¢” nie jest cechg na state przypisang danym obszarom (Alves, D., Amorim, J. P.,, Coimbra,
J. L., Ferreira, P, Hoerr, B, Lopes, A., Manarte, J., Menezes, |., Migdat, A.M., Resch, K., Thimm-Netenjakob,
l., Varhegyi, V., 2020).

W przypadku prezentowanych badan zdecydowano sie skoncentrowac gtdwnie na zagadnieniach
zwigzanych z czterema sferami wrazliwymi sposrod siedmiu zidentyfikowanych w projekcie SOLVINC?,
a mianowicie:

1) komunikadji,

2) postrzeganiu czasu

3) hierarchii,

4) pfci.

Wybdr oparty byt na danych uzyskanych ze wstepnych badan jakosciowych (ustrukturyzowane wywiady
pogtebione z o$smioma studentami programéw miedzynarodowych) oraz blisko dziesiecioletnim
doswiadczeniu autorki badan w opiece nad studentami zagranicznymi studiujgcymi w Polsce.

Z uwagi na fakt, iz autorka badan jest wspdtautorem opracowania poswieconego sferom wrazliwym
zdecydowano sie nie opisywac ich tu ponownie®.

Biorgc pod uwage wybrane sfery wrazliwe, zdecydowano sie na wybdr dwdch typologii wymiardw
kulturowych. Pierwszg z nich jest typologia zaproponowana przez G. Hofstede, a drugg typologia — E.T.
Halla.

W swoich pracach G. Hofstede wyodrebnit cztery podstawowe wymiary kultury*:

1) dystans wtadzy (od niskiego do wysokiego),
2) kolektywizm versus indywidualizm,
3) kobiecosc¢ i meskosé,

4) unikanie niepewnosci (od niskiego do wysokiego).

W kolejnych opracowaniach zostat do nich dotgczony pigty wymiar odkryty w badaniach
przeprowadzonych przez M. Bonda®, a mianowicie orientacja dtugoterminowa (orientacja krotko

2 Sfery wrazliwe zidentyfikowane w projekcie SOLVINC to: réznorodno$¢, komunikacja, hierarchia, tozsamos¢, postrzeganie czasu, ptec, kolonializm.

3 Wiecej na ten temat w Alves, D., Amorim, J. P, Coimbra, J. L., Ferreira, P., Hoerr, B., Lopes, A., Manarte, J.,, Menezes, |., Migdat, A.M., Resch,
K., Thimm-Netenjakob, I., Varhegyi, V., 2020.

4 Analiza pierwszych 40 krajoéw przez pryzmat wyodrebnionych wymiaréw kulturowych przedstawiona zostata w 1980 r. w pracy G. Hofstede zatytutowanej
Culture’s Consequences: International Differences in Work-Related Values (Hofstede, 1980). Rozszerzone badanie, ktére uwzgledniato juz 50 krajow
zostato po raz pierwszy zaprezentowane w 1983 r. w pracy G. Hofstede pod tytutem Dimensions of National Cultures in Fifty Countries and Three Regions
(Hofstede, 1983).

5 Opracowanie wynikow badan IBM zbiegto sie w czasie z publikacjg innych badan, dotyczacych systeméw wartosci w réznych kulturach. Grupa badaczy
akademickich z dziewieciu krajow Azji i Pacyfiku przeprowadzita badania za pomoca zmodyfikowanej wersji ankiet Rokeacha - Rokeach Value Survey —RVS.
(Ng, Akhtar-Hossain, Ball, Bond, Hayashi, Lim, O'Driscoll, Sinha, & Yang, 1982). Jeden z uczonych, uczestniczacych w badaniach za pomocg ankiety RVS, M.
Bond przeprowadzit kolejne badania. W tym celu stworzono nowy kwestionariusz — Ankiete chiriskich wartosci (ang. Chinese Value Survey — CVS). Badania
przeprowadzono na prébie z 22 réznych krajéw Swiata. Po publikacji wstepnych wynikdéw dotgczono jeszcze dane dla Chin, co powiekszyto liczbe krajéw
objetych badaniami do 23 (Hofstede, & Bond, 1984, 1988).

Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. e
14 Projekt odzwierciedla jedynie stanowisko jego autora i Komisja Europejska * 2
nie ponosi odpowiedzialnodci za umieszczong w nim zawarto$¢ merytoryczng. il EraSI I |US+
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terminowa i orientacja dtugoterminowa). Nastepnie dotgczono do nich kolejny szésty wymiar
przyzwolenie-restrykcyjnos¢ ustalony w badaniach przez M. Minkova (2007). W ten sposdb powstat
model 6-D Hofstede (Hofstede Insights website).

Dystans witadzy obrazuje stosunek do zjawiska nieréwnosci pomiedzy ludzmi, a definiowany jest jako
»(...) zakres oczekiwan i akceptacji dla nierdwnego rozktadu wtadzy, wyrazany przez mniej wptywowych
cztonkow (podwtadnych) instytucji lub organizacji”. (Hofstede, Hofstede, & Minkov, 2011, ss. 73-74).
Termin instytucja oznacza podstawowe struktury spoteczne, takie jak rodzina, szkota czy spotecznosé
lokalna, natomiast pod pojeciem organizacji rozumie sie miejsca pracy). Na tej podstawie mozna
wyodrebnic kultury o matym oraz duzym dystansie wtadzy.

W kulturach o wysokim (duzym) dystansie wtadzy nierownosci pomiedzy ludzmi sg zaréwno
uzasadnione, jak i pozgdane a hierarchia w organizacjach jest odzwierciedleniem roznic w statusie
i egzystencjalnej wyzszosci lub nizszosci. W kulturach o niskim (matym) dystansie wiadzy nieréwnosci
pomiedzy ludzmi powinny by¢ zmniejszane a hierarchia w organizacjach wynika z odgrywania réznych
rol, ktore sg ustalone ze wzgleddw czysto pragmatycznych i mozna zaobserwowaé dgzenie do
decentralizacji. Poréwnanie cech charakterystycznych dla obu typow kultur zawiera tabela 7.

Tabela 7
Cechy charakterystyczne dla kultur o wysokim (duzym) i niskim (matym) dystansie wtadzy

Kultury o wysokim (duzym) dystansie wtadzy Kultury o niskim (matym) dystansie wtadzy

e Nieréwnosci pomiedzy ludZzmi uzasadnione e Dazenie do zmniejszania nieréwnosci pomiedzy
i pozadane ludZmi

e Dgzenie do rownowazenia statusu w jednej sferze e Szczegdlna troska o relacje spoteczne
ograniczeniami w innej sferze

e Nacisk na zaleznos¢ podwtadnych od przetozonych e Nacisk na ograniczony stopien wzajemnej zaleznosci

przetozonych i podwtadnych

e Uczenie dzieci przez rodzicéw postuszenstwa; e Wzajemne traktowanie przez siebie rodzicéw
szacunek dla rodzicéw i starszych w rodzinie jako i dzieci jako partneréw
podstawowa i zawsze obowigzujgca cnota

e Uczniowie traktuja nauczycieli z respektem nawet e Uczniowie traktuja nauczycieli jak partneréow
poza szkota

e Podejmowanie inicjatywy w klasie nalezy wytgcznie ¢ Nauczyciele oczekujg od uczniéw podejmowania
do nauczycieli wtasnej inicjatywy

¢ Nauczyciele sg ,guru” przekazujgcym uczniom e Nauczyciele sg ekspertami przekazujgcymi uczniom
wtasng wiedze i madrosc prawdy uniwersalne

e Jakos¢ nauczania zalezy od poziomu nauczycieli e Jakos¢ nauczania zalezy od obustronnej komunikacji

i poziomu uczniow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Hofstede, Hofstede & Minkov, 2011, s. 83.

Wymiar indywidualizm - kolektywizm okresla sposob podejscia do relacji pomiedzy jednostkg
a grupg, do ktdrej ona przynalezy. Indywidualizm charakteryzuje kultury, w ktérych dobro jednostki
jest wazniejsze niz dobro grupy, wiezy miedzy jednostkami sg luzne, a kazdy ma na uwadze gtdwnie
siebie i swojg najblizszag rodzine. Z kolei kolektywizm cechuje kultury, w ktérych dobro grupy
przedktadane jest ponad dobro jednostki i w ktérych ludzie od chwili urodzenia nalezg do silnych,
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spojnych grup wewnetrznych, zapewniajgcych im przez cate zycie bezpieczenstwo oraz opieke w zamian
za niekwestionowang lojalnos¢. Porownanie cech charakterystycznych dla kultur kolektywistycznych
i indywidualistycznych przedstawiono w tabeli 8.

Tabela 8

Cechy typowe dla kultur kolektywistycznych i indywidualistycznych

Kultury kolektywistyczne

Nacisk na przynaleznos¢ ludzi do
wielopokoleniowych rodzin lub innych grup
wewnetrznych, ktére dajg im ochrone i poczucie
bezpieczenstwa w zamian za lojalnos¢

Najwazniejsze dgzenie do zachowania harmonii
i zgody w spoteczenstwie oraz nacisk na unikanie
konfliktéw

Interes grupy wazniejszy od interesu je-dnostki

Opinie jednostki uzaleznione od przynaleznosci
gru-powej

Zycie prywatne zdominowane przez grupe/grupy

Prawa i zasady roznigce sie w zaleznosci od grupy

Nacisk na dzielenie sie swoim dorobkiem z innymi
cztonkami rodziny

Komunikacja o wysokim kontekscie

Wstyd i ,utrata twa-rzy” zaréwno jednostki, jak
i grupy, do ktérej sie przynalezy jako nastepstwo
wykroczen

Relacje miedzyludzkie wazniejsze od realiza-cji
zadan

Uczenie dzieci myslenia w kategoriach ,my”

Uczniowie zabierajg gtos w klasie tylko wtedy, gdy
reprezentuja grupe

Celem edukacji jest nauczenie, jak nalezy
wykonywac okreslone czynnosci

Zapewnianie przez dyplomy dostepu do grup
0 wyzszym statusie

Kultury indywidualistyczne

Nacisk na zajmowanie sie przez ludzi samymi sobg
i swojg najblizszg (nuklearng) rodzing

Samorealizacja jako najwazniejszy cel kaz-dej
jednostki oraz nacisk na szczere i otwarte wyrazanie
wtasnych opinii, co Swiadczy o uczciwosci

Interes jednostki wazniejszy od interesu grupy
Nacisk na posiadanie swojego wtasne zdania

Prawo kazdego do swojego wtasnego zycia
prywatnego
Prawa i zasady takie same dla wszystkich

Nacisk na indywidualny dorobek i wtasne zasoby,
nawet w przypadku dzieci

Komunikacja o niskim kontekscie

Poczucie winy i utrata poczucia wtasnej godnosci
przez jednostke jako nastepstwo wykroczen

Realizacja zadan wazniejsza od relacji
miedzyludzkich
Uczenie dzieci myslenia w kategoriach ,ja”

Od ucznidw oczekuje sie wyrazania wtasnej opinii
na forum klasy

Celem edukacji jest nauczanie, jak zdobywa¢ wiedze

Podnoszenie przez dyplomy statusu materialnego
i poczucia wtasnej wartosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Hofstede, Hofstede & Minkov, 2011, s. 121 oraz 132.

Kolejnym wymiarem zaproponowanym przez G. Hofstede jest meskos¢ — kobiecos¢. W kulturach
meskich spoteczne role obu pfci sg wyraznie odmienne. Od mezczyzn oczekuje sie, zachowania
asertywnego i twardego oraz zorientowania na osigganie sukceséw w sferze materialnej, a od kobiet
oczekuje sie skromnosci, czutosci i dbatosci o jakosc zycia. Z kolei w kulturach kobiecych role spoteczne
przypisywane obu pfciom pokrywajg sie. Zaréwno od kobiet, jak i od mezczyzn, oczekuje sie, ze bedg sie
oni odznaczali skromnoscig, czutoscig i dbatoscig o jakos$¢ zycia. Poréwnanie cech typowych dla kultur
meskich i kobiecych przedstawiono w tabeli 9.

Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej.
16 Projekt odzwierciedla jedynie stanowisko jego autora i Komisja Europejska
nie ponosi odpowiedzialno$ci za umieszczong w nim zawartos¢ merytoryczng.
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Tabela 9
Cechy charakterystyczne dla kultur meskich i kobiecych

Kultury meskie Kultury kobiece

e Wazne s3 wyzwania, zarobki i postep e Wazne s3 relacje z innymi ludZmi i jakosc¢ zycia

e Asertywnos$¢, ambicja, twardos¢ jako cechy e Skromnosc¢ jako pozgdana cecha zaréwno
pozgdane u mezczyzn u mezczyzn, jak i kobiet

e Odpowiedzialnos¢, stanowczos¢, ambicja jako cechy e Odpowiedzialnos¢, stanowczos¢, ambicja jako cechy
wtasciwe mezczyznom wtasciwe zaréwno mezczyznom, jak i kobietom

e Okazywanie czutosci i dbatosc¢ o relacje e Okazywanie czutosci, dbatos¢ o relacje
miedzyludzkie, trosk-liwos¢ i delikatnosc jako cechy miedzyludzkie, trosk-liwosc i delikatno$¢ jako cechy
wtasciwe kobietom wtasciwe zaréwno mezczyznom, jak i kobietom

e Sprawy bytowe rodziny jako przedmiot troski ojcow, e Sprawy duchowe i bytowe rodziny jako przedmiot
a sfera uczuc jako przedmiot troski matek troski obojga rodzicow

e Podwdjne standardy: mezczyzni traktowani e Jeden standard: obie ptcie traktowane podmiotowo
podmiotowo, kobiety przedmiotowo

e Emancypacja kobiet oznacza dopuszczenie kobiet e Emancypacja kobiet oznaczajgca réwne dzielenie
do stanowisk zajmowanych dotychczas przez sie obowigzkami zawodowymi i domowymi przez
mezczyzn kobiety i mezczyzn

e Konflikty rozwigzywane przez konfrontacje sity e Konflikty rozwigzywane na drodze kompromisu

i negocjacji

e Normg jest uczen wzorowy; uznanie dla uczniéw ¢ Normg jest uczen przecietny; uznanie dla uczniow
wybitnych stabych

e Konkurowanie z innymi uczniami w klasie; dazenie e Zawis¢ wobec tych, ktorzy probuja sie wybié
do bycia najlepszym

¢ Niepowodzenia w szkole sg zyciowg porazkg ¢ Niepowodzenia w szkole sg akceptowane jako jedno

z zyciowych potkniec

¢ Uczniowie przechwalajg sie swoimi osiggnieciami: e Uczniowie skromnie oceniajg swoje osiggniecia:
wzmacnianie wtasnego ego niedowartosciowywanie wtasnego ego

e Nauczyciel ceniony jest za kompetencje i wiedze ¢ Nauczyciel ceniony jest za przyjazne nastawienie
przedmiotowa wobec uczniow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Hofstede, Hofstede & Minkov, 2011, s. 163 oraz 172.

Nastepny z wymiaréw, a mianowicie unikanie niepewnosci obrazuje stopien zagrozenia, odczuwany
przez cztonkdw danej kultury w obliczu sytuacji nowych, nieznanych i niepewnych. Charakteryzuje on
postawe ludzi wobec nadchodzgcych zmian i rdznego rodzaju ryzyka. Wyraza sie to miedzy innymi
odczuwaniem stresu w zetknieciu z nowg sytuacjg i potrzebie przewidywalnosci, ktéra moze byc
zaspokojona przez wszelkiego rodzaju normy prawne, przepisy czy tez zwyczaje. Uwzgledniajgc ten
wymiar mozna wyréznic¢ kultury o stabym i silnym unikaniu niepewnosci. W kulturach, o niskim (stabym)
unikaniu niepewnosci liczba praw i przepiséw powinna by¢ ograniczona do niezbednego minimum.
Z kolei w kulturach charakteryzujgcych sie wysokim (silnym) unikaniem niepewnosci wystepuje
silna emocjonalna potrzeba ujmowania wszystkiego w ramy praw i przepisow, nawet jesli nie bedg sie
one sprawdza¢ w praktyce. Poréwnanie cech typowych dla kultur o wysokim i niskim unikaniu
niepewnosci przedstawiono w tabeli 10.
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Tabela 10
Cechy typowe dla kultur o wysokim (silnym) i niskim (stabym) unikaniu niepewnosci

Kultury o wysokim (silnym) unikaniu niepewnosci Kultury o niskim (stabym) unikaniu niepewnosci

e Mniejsze poczucie szczescia wsrdd ludzi e Wieksze poczucie szczescia wérdd ludzi

e Wiasciwa zyciu niepewnosc jako state zagrozenie, ¢ Niepewnosc jako naturalna czes¢ zycia; zycie nalezy
z ktérym nalezy walczy¢ przyjmowac takim, jakie jest

e Wysoki poziom stresu i silny niepokdj e Niski poziom stresu i brak niepokoju

e Akceptacja ,ryzyka oswojonego”; strach e Niebudzenie niepokoju przez sytuacje dwuznaczne
przed sytuacjami dwuznacznymi iz trudnym i z trudnym do okreslenia ryzykiem
do okreslenia ryzykiem

e Mozliwos¢ dawania ujscia agresji i uczuciom we e Nacisk na nieokazywanie otwarcie agresji i uczué
wtasciwym czasie i miejscu

e (Czasto pienigdz e (Czasto drogowskaz

e Potrzeba doprecyzowania i formalizowania e Tolerancja ambiwalencji i chaosu

e Inne znaczy niebezpieczne e Inne znaczy ciekawe

e Gtowne motywatory to zaspokojenie potrzeby e Gtowne motywatory to osiggniecia oraz uznanie
bezpieczenstwa oraz uznanie i przynaleznos¢ do i przynaleznosc do grupy
grupy

e Studenci oczekujg wskazania im jedynego, e Studenci doceniajg wage konstruktywnych dyskusji
wtasciwego podejscia do przedmiotu i preferujg otwartos$¢ w podejsciu do przedmiotu
i jednoznacznych odpowiedzi na wszelkie pytania

e Nauczyciele powinni zna¢ odpowiedz na kazde e Nauczyciele mogg nie zna¢ odpowiedzi na wszystkie
pytanie pytania

e Osiggane wyniki przypisuje sie okolicznosciom lub Osiggane wyniki sg przypisywane wtasnym
szczesciu zdolnosciom

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Hofstede, Hofstede & Minkov, 2011, s. 210 oraz 214.

Jesli chodzi o kolejny wymiar, a mianowicie orientacje dtugoterminowa wyrdznia sie jego dwa bieguny.
Pierwszym z nich jest orientacja dtugoterminowa, ktéra oznacza rozwijanie cndt przynoszacych
korzysci w przysztosci i dbatosc o cechy, sprzyjajgce osigganiu celdw w dtugim okresie, a w szczegdlnosci
wytrwatosé (updr) i oszczednos¢. Drugim biegunem jest natomiast orientacja krétkoterminowa,
ktéra oznacza przypisywanie duzej wartosci cechom majgcym znaczenie dla przesztosci
i terazniejszosci zwtaszcza takim jak poszanowanie tradycji, ,zachowanie twarzy” oraz wywigzywanie
sie ze spotecznych powinnosci. Poréwnanie cech charakterystycznych dla kultur o orientacji
dtugoterminowej i krotkoterminowej przedstawiono w tabeli 11.

Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. e
18 Projekt odzwierciedla jedynie stanowisko jego autora i Komisja Europejska * 2
nie ponosi odpowiedzialno$ci za umieszczong w nim zawartos¢ merytoryczng. ki EraS| I Ius+
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Tabela 11

Cechy charakterystyczne dla kultur o orientacji dtugoterminowej i krétkoterminowej

Kultury o orientacji dtugoterminowej

e Nacisk na wytrwatosc i systematyczne wysitki
w celu stopniowego osiggania rezultatéw

e Nacisk na zapobiegliwos¢, oszczedne
gospodarowanie zasobami

e Poszanowanie okolicznosci i adaptacja tradycji
do wspodtczesnych uwarunkowan

e Dbatos¢ o umiejetnosc¢ przystosowania sie

e Gotowos$¢ do podporzadkowania sie osiggnieciu
celu i ograniczone poszanowanie dla zobowigzan
wynikajg-cych z wiezi spotecznych i statusu

e Poczucie wstydu

e Skromnos¢ i pokora jako cechy wtasciwe
obu ptciom

e Zadowolenie z wtasnego wktadu w codzienne
relacje miedzyludzkie i w zmniejszenie istniejgcych
niesprawiedliwosci

e Gtowne wartosci zwigzane z pracg to: mozliwosc
uczenia sie, uczciwosé, zdolnosé adaptacji
i samodyscyplina

e Nieprzywigzywanie duzej wagi do czasu wolnego
od pracy

e Uznawanie czegos za dobre lub zte uzaleznione
od okolicznosci

e Nacisk na uczenie dzieci wytrwatosci i oszczednosci

Kultury o orientacji krétkoterminowej

Nacisk na przynoszenie szybkich rezultatéw przy
ponoszeniu wysitkow

Spoteczna presja na konsumpcje
Poszanowanie tradycji

Dbatos$¢ o osobistg stabilizacje

Dbatos¢ o wypetnianie zobowigzan wynikajacych
z wiezi spotecznych i statusu niezaleznie od
ponoszonych kosztow

Dbatos$¢ o ,,zachowanie twarzy”
Skromnos¢ i pokora jako cechy wtasciwe kobietom

Niezadowolenie z wtasnego wktadu w codzienne
relacje miedzyludzkie i w zmniejszenie istniejgcych
niesprawiedliwosci

Gtéwne wartosci zwigzane z pracga to: wolnos¢,
prawa jednostki, osiggniecia i myslenie o sobie

Przywigzywanie duzej wagi do czasu wolnego od
pracy
Koncentrowanie sie na ,terminach”

Istnienie uniwersalnych zasad okreslajgcych dobro
i zto

Nacisk na uczenie dzieci tolerancji i szacunku
dla innych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Hofstede, Hofstede & Minkov, 2011, s. 249, 258, 278.

Ostatnim wymiarem jest wymiar przyzwolenie — restrykcyjnos¢, w przypadku ktorego przyzwolenie
oznacza zgode na zaspokajanie podstawowych i naturalnych pragnien jednostki zwigzanych z czerpaniem
radosci z zycia i zabawy. Drugi biegun — restrykcyjnos¢ oznacza przekonanie, ze czerpanie radosci
powinno by¢ nadzorowane i Scisle regulowane normami spotecznymi. Dla kultur przyzwalajacych
charakterystyczne jest nieprzywigzywanie zbyt duzej wagi do zachowania porzadku w panstwie
i kontroli spotecznej. Przywigzuje sie w nich rowniez niewielkg wage do zapobiegliwosci i oszczednosci.
Z kolei w kulturach restrykcyjnych typowe jest przywigzywanie duzej wagi do zachowania porzadku
w panstwie i silna kontrola spoteczna. Przywigzuje sie w nich takze duzg wage do zapobiegliwosci
i oszczednosci. Porownanie cech typowych dla kultur przyzwalajgcych i restrykcyjnych przedstawiono
w tabeli 12.
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Tabela 12
Cechy typowe dla kultur przyzwalajacych i restrykcyjnych

Kultury przyzwalajgce Kultury restrykcyjne

e Poczucie kontroli nad zyciem e Poczucie bezradnosci, brak wptywu na wtasne zycie

e Wieksze znaczenie czasu wolnego e Mniejsze znaczenie czasu wolnego

e Niewielka waga przywigzywana do zapobiegliwosci e Duza waga przywigzywana do zapobiegliwosci
i oszczednosci i oszczednosci

e Spoteczenstwo stabo kontrolujgce e Spoteczenstwo silnie kontrolujgce

e Brak precyzyjnej definicji rél ptci o Sciéle okreslone role ptci

e Przywigzywanie stosunkowo duzej wagi do wolnosci e Nieprzywigzywanie zbyt duzej wagi do wolnosci
stfowa sfowa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Hofstede, Hofstede & Minkov, 2011, s. 296 i 301.

Druga z typologii, jakie zdecydowano sie uwzgledni¢ w niniejszych badaniach, jest typologia E.T. Halla
(Hall, 2001; Hall, & Hall, 1990a, 1990b). Zaproponowat on w swoich pracach dwa wymiary bedgace
podstawa klasyfikacji kultur:

1) komunikacje wysokiego kontekstu i niskiego kontekstu oraz
2) czas monochroniczny i polichroniczny.

Pierwszy podziat kultur zaproponowany przez E. T. Halla opiera sie na istnieniu réznic w sposobie
komunikacji i pojeciu kontekstu. Wedtug Halla komunikacja nie ogranicza sie bowiem jedynie do proste;j
wymiany sygnatéw pomiedzy jej uczestnikami, a o jej tresciach i przebiegu decyduje ogdlny kontekst
kulturowy, ktéry wyznaczany jest przez zasady zycia. Kontekst odgrywa niezmiernie istotng role
w procesie przekazywania informacji poprzez wywieranie wptywu na zmiane odcieni znaczeniowych.
Nie osadzony w kontekscie kod jezykowy jest bowiem niekompletny, gdyz obejmuje tylko czesc
komunikatu (Hall, & Hall, 1990a, 1990b).

Biegunami tego wymiaru jest komunikacja wysokiego kontekstu (ang. High-Context Communication —
HC) i komunikacja niskiego kontekstu (ang. Low-Context Communication—LC). Cechg charakterystyczng
komunikacji lub przekazu na poziomie wysokiego kontekstu jest to, ,...ze wiekszos¢ informacji badz
zawiera sie w fizycznym kontekscie, badz jest zinternalizowana w cztowieku, a tylko nieznaczna jej
czes¢ miesci sie w zakodowanej, bezposrednio nadawanej czesci przekazu” (Hall, 2001, s. 132). Z tego
wzgledu komunikacja jest w znacznym stopniu uzalezniona od statych czynnikéw, takich jak sSrodowisko,
status, relacje sity, role uczestnikow i niewerbalne aspekty komunikacji. Z kolei cechg charakterystyczna
komunikacji lub przekazu na poziomie niskiego kontekstu jest to, ze wiekszos¢ informacji miesci sie
w kodzie bezposrednim. Poréwnanie cech typowych dla kultur wysokiego i niskiego kontekstu zawiera
tabela 13.

Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej.
20 Projekt odzwierciedla jedynie stanowisko jego autora i Komisja Europejska
nie ponosi odpowiedzialno$ci za umieszczong w nim zawartos¢ merytoryczng.
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Tabela 13
Cechy charakterystyczne kultur wysokiego i niskiego kontekstu

Kultury wysokiego kontekstu Kultury niskiego kontekstu

e WyrazZnie granica pomiedzy ,,swoimi” (cztonkami e Brak wyraZnego podziatu na ,swoich i obcych”
grupy) a ,,obcymi”

e Ponoszenie przez przetozonych osobistej e Odpowiedzialnos¢ za poczynania podwtadnych
i faktycznej odpowiedzialnosci za poczynania ich rozproszona w catym systemie
podwtadnych

¢ Wzajemna odpowiedzialnos$¢ za swoich bliskich ¢ Samodzielne ponoszenie petnej odpowiedzialnosci

za swoje dziatania

e Postrzeganie ,utraty twarzy” przez jednostke jako e Wiazanie ,utraty twarzy” tylko z osobg, ktérej ona
kompromitacji catej grupy dotyczy

e Wiekszo$¢ informacji zawarta w fizycznym e Wiekszo$¢ informacji zawarta w kodzie
kontekscie badz zinternalizowana w cztowieku bezposrednim

e Zawoalowany i dwuznaczny przekaz stowny e Jasnyiprecyzyjny przekaz stowny

e Lliczne dygresje, ozdobniki stylistyczne e Stylistyczna oszczednos¢ wypowiedzi

i przerywanie wypowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Hall, & Hall, 19904, ss. 6-10; Hall, & Hall, 1990b, ss. 7-11; Hall, s. 25 i nast.

Drugi wymiar kultur, ktorego biegunami jest monochronicznos$é i polichronicznos¢, obrazuje stosunek
ludzi do zjawiska czasu i opiera sie na wprowadzonych przez autora pojeciach czasu monochronicznego
(czasu M) oraz czasu polichronicznego (czasu P) jako dwdch wariantach uzytkowania czasu i przestrzeni.
W kulturach monochronicznych preferowane jest wykonywanie jednej rzeczy w danym czasie, co wigze
sie z koniecznoscig planowania, segmentacji i doktadnosci w wykonywaniu zaplanowanych czynnosci.
Czas monochroniczny jest odczuwany i wykorzystywany w sposéb linearny. Poréwnywany jest on
do drogi, ktora prowadzi od przesztosci w przysztosc. Z kolei w przypadku kultur polichronicznych,
czas jest nielinearny i traktowany jak cykl, charakterystyczne jest wykonywanie kilku czynnosci
rownoczesnie. Nacisk kfadzie sie raczej na zaangazowanie ludzi w dziatanie i zakoriczenie przedsiewzie¢
niz na postuszenstwo wobec zatozonych planéw. Pordwnanie cech charakterystycznych dla kultur
monochronicznych i polichronicznych przedstawiono w tabeli 14.
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Tabela 14
Cechy typowe kultur monochronicznych i polichronicznych

Kultury monochroniczne Kultury polichroniczne

e Wykonywanie tylko jednej czynnosci na raz e Jednoczesne wykonywanie wielu czynnosci

e Koncentracja na pracy e tatwosc¢ rozpraszania uwagi i podatnosc na
zaktécenia

e Przywigzywanie duzej wagi do terminow e Nie przywigzywanie duzej wagi do terminow

i harmonogramow; istotne znaczenie punktualnosci i harmonogramow; istotniejsze znaczenie relacji

miedzyludzkich niz punktualnosci

e (Oddanie pracy e Oddanie ludziom i wieziom miedzyludzkim

e Komunikacja niskiego kontekstu e Komunikacja wysokiego kontekstu

o Sciste przestrzeganie planéw i terminéw e tatwos¢ zmiany plandw i podpo-rzgdkowanie

terminow relacjom
e Tworzenie krotkotrwatych zwigzkéw e Tworzenie dtugotrwatych zwigzkow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Hall, & Hall, 1990a, ss. 13-22; Hall, & Hall, 1990b, ss. 15-27; Hall, s. 89 i nast.

Bioragc pod uwage typologie wymiaréw kulturowych G. Hofstede, kulture polskg cechuje wysoki
wskaznik dystansu wifadzy. Spoteczenstwo polskie jest spoteczenstwem hierarchicznym. Ludzie
akceptuja hierarchiczny porzadek, w ktorym kazdy ma swoje miejsce, i nie potrzebujg dalszego
uzasadnienia tego stanu rzeczy. Jednoczesnie Polakéw charakteryzuje ambiwalentny stosunek do
wtadzy. Z jednej strony przejawia sie to w tym, ze osoby sprawujace wtadze w Polsce nie cieszg sie tak
powszechnym szacunkiem, jak przyktadowo w spoteczenstwie chifnskim, a ich opinie nie sg wyrocznia.
Z drugiej strony nie istnieje tak otwarty dialog z przedstawicielami wtadzy, jak na przyktad w Niemczech.
Z wtadzg nalezy sie liczy¢, ale jednoczesnie fatwo zakwestionowac uprawnienia do jej sprawowania
(Kolman, Noorderhaven, Hofstede, & Dienes, 2003).

Kultura polska jesli chodzi o wymiarindywidualizm —kolektywizm nalezy do kulturindywidualistycznych,
gdzieinteresjednostkijest wazniejszy nizinteres grup. Jednak miescisie mniejwiecejw srodku skali. Istotng
role w kulturze polskiej odgrywajg wiezy zarowno prywatne, jak i na gruncie stosunkow zawodowych.
Charakterystyczne jest formowanie grup opartych na silnym zaufaniu i wspdlna praca w celu pokonania
trudnosci (Yanouzas & Boukis, 1993). Czesto unika ponoszenia indywidualnej odpowiedzialnosci, ktéra
ulega rozproszeniu na blizej niezidentyfikowanych cztonkéw grupy. Moze to by¢, podobnie jak w kliku
innych przypadkach, pozostatos¢ ustroju socjalistycznego i gospodarki centralnie planowanej (Zaleska,
1996, za Kolman, Noorderhaven, Hofstede, & Dienes, 2003)

Kultura polska nalezy do kultur meskich, w ktérych spoteczne role obu pfci sg zdecydowanie odmienne.
Od mezczyzn oczekuje sie, zachowania asertywnego i twardego oraz zorientowania na osigganie
sukcesow w sferze materialnej. Od kobiet oczekuje sie za$ takich cech jak skromnosé, czutosc i dbatosci
0 jakos¢ zycia.

Polske charakteryzuje wysoki wskaznik unikania niepewnosci, co znajduje odzwierciedlenie w silnym
odczuwaniu przez Polakéw stresu w zetknieciu z nowa sytuacjg i potrzebie przewidywalnosci. Jego
efektem jest tworzenie wszelkiego rodzaju norm prawnych i przepiséw, nawet jesli wiadomo, ze nie

Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej.
22 Projekt odzwierciedla jedynie stanowisko jego autora i Komisja Europejska
nie ponosi odpowiedzialno$ci za umieszczong w nim zawartos¢ merytoryczng.
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beda one przestrzegane. Kolejnym przejawem duzego unikania niepewnosci jest stosunek Polakéw do
wtadzy i przywigzywanie bardzo duzego znaczenia do kwestii legitymacji (uprawnien) do sprawowania
wtadzy (Jankowicz & Pettitt, 1993).

Polska nalezy do kultur o orientacji krétkookresowej, w ktorych przypisuje sie duzg role cechom
majgcym znaczenie dla przesztosci i terazniejszosci zwtaszcza takim jak poszanowanie tradycji,
,zachowanie twarzy” oraz wywigzywanie sie ze spotecznych powinnosci. (Hofstede, Hofstede, &
Minkov, 2011).

Polska nalezy do kultur restrykcyjnych, dla ktérych charakterystyczna jest silna kontrola ze strony
spofeczenstwa powigzana z mniejszym przyzwoleniem na czerpanie radosci z zycia i zabawy, ktére
powinno by¢ nadzorowane i $cisle regulowane normami spotecznymi (Hofstede, Hofstede, & Minkov,
2011).

Zestawienie wymiaréw charakteryzujgcych kulture polskg wedtug modelu 6-D Hofstede zawarto
w tabeli 15.

Tabela 15
Wymiary kulturowe dla Polski — typologia wedtug modelu 6-D Hofstede

dystans indywidualizm kobiecos¢- unikanie orientacja restrykcyjnos¢-
witadzy -kolektywizm meskos¢ niepewnosci dtugotermi przyzwolenie
(PDI) (IDV) (MAS) (UAI) -nowa (LTO) (IVR)
Polska wysoki indywidualizm srednia wysokie niska orientacja restrykcyjnosé
dystans meskos¢ unikanie dtugotermi [niskie
wtadzy niepewnosci -nowa przyzwolenie]
(68) (60) (64) (93) (38) (29)

Zrédto opracowanie wiasne na podstawie Hofstede, Hofstede & Minkov, 2011.

Biorgc pod uwage typologie wymiarow kulturowych E.T. Halla opartg na pojeciu kontekstu kultura
polska zajmuje miejsce mniej wiecej po srodku skali, nieco blizej wysokiego kontekstu.

Jesli chodzi o wymiar monochronicznos¢ — polichronicznos¢ kultura polska zajmuje miejsce mnigj
wiecej po $rodku skali i nalezy do kultur umiarkowanie monochronicznych (Steers, Sanchez-Runde,
& Nardon, 2010). Z jednej strony przejawia sie to w dazeniu do przestrzegania harmonogramow
i punktualnos$ci w relacjach biznesowych. Z drugiej zas strony nadal w wielu sytuacjach relacje
miedzyludzkie cenione sg wyzej dotrzymanie termindw. Zestawienie wymiardw charakteryzujgcych
kulture polskg wedtug typologii E.T. Halla przedstawia tabela 16.

Tabela 16
Wymiary kulturowe dla Polski — typologia E.T. Halla

Wysoki kontekst - niski kontekst Czas polichroniczny - czas monochroniczny
Polska Srodek skali, Srodek skali,
blizej wysokiego kontekstu blizej czasu monochronicznego

Zrédto: opracowanie wtasne Steers, Sanchez-Runde, & Nardon, 2010.
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Analiza wymiaréw kulturowych w modelu 6-D Hofstede typowych dla krajow pochodzenia studentéw
programoéw miedzynarodowych Spotecznej Akademii Nauk pozwolita na wysnucie kilku wnioskow (patrz

tabela 17).

e wszystkie kraje, podobnie jak Polska, nalezg do kultur o duzym (wysokim) dystansie wtadzy;

e wszystkie kraje, poza Republikg Czeska, odwrotnie niz Polska, nalezg do kultur kolektywistycznych;

e wiekszos$¢ krajow, poza Kolumbig i Nigerig, podobnie jak Polska, nalezy do kultur restrykcyjnych.

Tabela 17

Wymiary kulturowe i wskazniki dla krajow pochodzenia studentéw programoéw

restrykcyjnosé-

dystans indywidualizm kobiecosé- unikanie orientacja
KRAIJE wiadzy -kolektywizm meskos¢ niepewnosci dtugotermi przyzwolenie

(PDI) (IDV) (MAS) (UAI) -nowa (LTO) (IVR)

wysoki Srednia wysokie unikanie restrykcyjnosé
Azerbejdzan dystans meskos¢ niepewnosci [niskie .
wiadzy przyzwolenie]

(85)* (50)* (88)* (22)*
wysoki wysokie unikanie restrykcyjnosé

. . dystans niepewnosci [niskie
Biatorus wiadzy przyzwolenie]

(95)* (95)* (15)*

wysoki meskos¢ wysokie unikanie srednia
I dystans niepewnosci restrykcyjnosc
Etiopia whadzy

(70)* (65)* (88)* o (a6)*

wysoki Sredni meskos¢ $rednia orientacja restrykcyjnosc
Indie dystans indywidualizm dtugoterminowa [niskie
wiadzy przyzwolenie]

(77) (48) (56) (51) (26)
wysoki wysokie unikanie orientacja restrykcyjnosé
dystans niepewnosci krétkoterminowa [niskie

Jordania wiadzy [niska orientacja przyzwolenie]
dtugoterminowa]

(70)* (65)* (16)* (a3)*
wysoki Srednia wysokie unikanie restrykcyjno$c
dystans meskos¢ niepewnosci [niskie

Kazachstan wiadzy przyzwolenie]

(88) (50) (88) (22)

wysoki meskos¢ $rednie unikanie
. dystans niepewnosci
Kenia wiadzy

(70) (60) (50) wkk *kk
wysoki meskos¢ wysokie unikanie orientacja
dystans niepewnosci krotkoterminowa

Kolumbia wiadzy [niska orientacja
dtugoterminowa

(67) (64) (80) (13)
wysoki meskos¢ srednie unikanie wysoka orientacja

Kongo dystans niepewnosci dtugoterminowa
W’radzy** *k *k L2 sFekok
wysoki srednie unikanie orientacja restrykcyjnosé
dystans niepewnosci krétkoterminowa [niskie
Namibia wiadzy [niska orientacja przyzwolenie]
dtugoterminowa
(65) (45) (35) **
wysoki $rednia orientacja restrykcyjnos¢
Nepal dystans dtugoterminowa [niskie
P wiadzy przyzwolenie]
(65) *% k%

Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej.
Projekt odzwierciedla jedynie stanowisko jego autora i Komisja Europejska
nie ponosi odpowiedzialnosci za umieszczong w nim zawarto$¢ merytoryczna.
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wysoki meskos¢ Srednie unikanie orientacja
dystans niepewnosci krétkoterminowa
Nigeria wiadzy [niska orientacja
dtugoterminowa
(80) (60) (55) (13)
i wysoki indywidualizm meskos¢ wysokie unikanie restrykcyjnos¢
Republika dystans niepewnosci [niskie
czeska wiadzy przyzwolenie]
(57) (58) (57) (29)
wysoki wysokie unikanie restrykcyjnosé
Rosia dystans niepewnosci [niskie
d wiadzy przyzwolenie]
(93) (95) (20)
kolektywizm orientacja restrykcyjnosé
[niski krétkoterminowa [niskie
Rwanda indywidualizm [niska orientacja przyzwolenie]
dtugoterminowa
*kk *% (18)* (37)*
wysoki $rednie unikanie $rednia orientacja
SriLanka c\iAy//J{satg?ys niepewnosci dtugoterminowa
(80) (45) (45) *kk
wysoki kolektywizm [niski meskos¢ wysokie unikanie wysoka orientacja
Tadzykistan <\:IA>/+sat§;1; indywidualizm] niepewnosci dtugoterminowa
k% k% *¥ k% k% *kk
wysoki wysokie unikanie orientacja srednia
dystans niepewnosci krétkoterminowa restrykcyjnosé
Tajlandia wtadzy [niska orientacja
dtugoterminowa
(64) (64) (32) (45)
wysoki wysokie unikanie srednia orientacja srednia
. dystans niepewnosci dtugoterminowa restrykcyjnos¢
Turcja whadzy
(66) (85) (46) (49)
wysoki wysokie unikanie restrykcyjnos¢
. dystans niepewnosci [niskie
Ukraina wiadzy przyzwolenie]
(92) (95) (14)
wysoki kolektywizm [niski wysokie unikanie
Uzbekistan <\:IA>/+sat§;1ys indywidualizm] niepewnosci
k% k% %k k% * ¥k *kk
wysoki restrykcyjnosé
. dystans [niskie
Wietnam wtadzy przyzwolenie]
(70) (35)
wysokie orientacja restrykcyjnosé
unikanie krétkoterminowa [niskie
Zimbabwe niepewnosci [niska orientacja przyzwolenie]
dtugoterminowa
*kk kkk *kk *% (18)* (28)*
* dane szacunkowe

*x kraje nieuwzglednione w badaniach Hofstede; dane szacunkowe ustalone na podstawie prac innych badaczy

oAk brak danych
Srednie wskazniki nie dajg podstaw do ustalenia preferencji odnosnie danego wymiaru.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Aminova, & Jegers, 2014; Daller, 2000; Gygi, & Spyridakis, 2007; Hofstede,
2000, Hodstede, & Hofstede, 2007; Hofstede, Hofstede, & Minkov, 2011; Lemone, 2005; Matondo, J. P. M., 2012;
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2. Wptyw pandemii COVID-19 na
konflikty miedzykulturowe w srodowisku
akademickim Spotecznej Akademii Nauk
- badania empiryczne

2.1 Cel badania

Gtownym celem badania byto ustalenie, czy i w jakim stopniu, pandemia COVID-19 oraz zwigzane z nig
przejscie na nauczanie zdalne przyczynito sie:

1. do zmiany natezenia konfliktéw miedzykulturowych w srodowisku akademickim SAN oraz

2. do zmiany charakteru tych konfliktéw, np. wzrostu natezenia konfliktow wynikajgcych okreslonej
przyczyny.

Sformutowano cztery hipotezy badawcze:

e hipoteza 1. wystgpienie pandemii COVID-19 i zwigzane z nim przejscie na nauczanie zdalne
przyczynito sie do wzrostu natezenia konfliktow miedzykulturowych w Srodowisku akademickim
SAN;

e hipoteza 2: osoby o wyzszym poziomie adaptacji do kultury polskiej rzadziej doswiadczaja
konfliktow miedzykulturowym w srodowisku akademickim SAN po wystgpieniu pandemii COVID-19
W poréwnaniu z osobami o nizszym poziomie adaptacji;

e hipoteza 3: osoby z kultur o wysokim unikaniu niepewnosci czesciej doswiadczajg konfliktow
miedzykulturowym w $rodowisku akademickim SAN po wystgpieniu pandemii COVID-19
w poréwnaniu z osobami z kultur o niskim poziomie unikania niepewnosci;

e hipoteza 4: komunikacja, byta przed wystgpieniem pandemii COVID-19, i nadal pozostaje ,sferg
wrazliwg” w przypadku, ktérej studenci doswiadczajg najczesciej konfliktdw miedzykulturowych

2.2 Czas i miejsce realizacji badania

Badania zostaty przeprowadzone na przetomie listopada i grudnia 2020 roku w filii Spotecznej Akademii
Nauk w Warszawie.

2.3 Préba badawcza

Préba badawcza miata charakter préby celowej. Link z kwestionariuszem ankiety zostaty wystany na
136 aktywnych adreséw mailowych studentéw programow miedzynarodowych®. Uzyskano zwrotnie
100 wypetnionych kwestionariuszy, co oznacza 73,5% zwrotu (biorgc pod uwage kwestionariusz

6 Zdecydowano sie na wybor oséb studiujacych na programach miedzynarodowych z uwagi na wieksze zréznicowanie grup studenckich. W przewazajacej
wiekszosci w przypadku programow realizowanych w jezyku polskim grupy studenckie sg zdecydowanie bardziej homogeniczne — w 100% sktadaja sie
ze studentéw Polskich, w 100% sktadajg sie ze studentéw ukraifskich (wzglednie z niewielkim udziatem studentéw Biatoruskich i Rosyjskich) lub s3 to
mieszane grupy polsko — ukrainskie.

Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej.
26 ) Projekt. odzwie.rcie_dla jed\_/nie stgnowisko jego.autora i Komisja Europejska
nie ponosi odpowiedzialnosci za umieszczong w nim zawarto$¢ merytoryczna.
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wypetniany on-line stanowi to wysoki odsetek zwrotu). Wysoki odsetek zwrotu ankiet sugeruje duze
zainteresowanie studentow problematyka bedaca przedmiotem niniejszych badan.

Badaniem ilosciowym zostato objetych stu studentéw programoéw miedzynarodowych, 41 kobiet oraz
59 mezczyzn (patrz wykres 1).

Wykres 2
Struktura pfci respondentéw

= Kobiety = Mezczyzni

Zrédto: badania wiasne.

Rozktad wieku badanych ilustruje wykres 2. Najwiekszg liczebnie grupe stanowili studenci w przedziale
wiekowym od 21 do 25 lat, a kolejng pod wzgledem liczebnosci grupa byli studenci w przedziale
wiekowym od 26 do 30 lat.

Wykres 3
Rozktad wieku badanych

60
53

50
40
30
20
10 7

6
1 I : :
o i | -

18-20 lat 21-25 lat 26-30 lat 31-35 lat 41-45 lat powyzej 45 lat

Zrédto: badania wiasne.
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Respondenci pochodzili z dwudziestu trzech krajow Europy, Azji, Afryki, oraz Ameryki Potudniowe;j
(patrz wykres 4).

Wykres 4
Respondenci z podziatem na kraje

Zimbabwe
- ]
Wietnam
- ]
Uzbekistan 4
Ukraina

Turcja
Tajlandia

17
/]
- ]
Tadzykistan mm 1
Sri Lanka 3
Rwanda mm 1
Rosja mm 1
Republika Czeska m» 1
Nigeria m— ?
Nepal ee——— 7
Namibia 1
Kongo 1
Kolumbia ™= 1
Kenia ™ 1
Kazachstan
Jordania 1
Indie
Etiopia
Biatorus
Azerbejdzan

Zrédto: badania wtasne.

2.4 Wykorzystane metody badawcze

Gtowne badanie miato charakter badan ilosciowych z wykorzystaniem autorskiego kwestionariusza.
Byto one poprzedzone wstepnym badaniem jakosciowym w formie ustrukturyzowanych wywiaddéw
pogtebionych z osmioma studentami programow miedzynarodowych Spotecznej Akademii Nauk
w Warszawie. Informacje uzyskane w wywiadach, w powigzaniu z wieloletnim do$wiadczeniem
autorki badan stanowity podstawe do zidentyfikowania najistotniejszych przyczyn konfliktow
miedzykulturowych w $rodowisku akademickim. Ponadto przeprowadzona w ten sposob diagnoza
zainteresowan studentow uzupetniona o wifasne doswiadczenie autorki badan byta podstawg
przygotowania zestawu rozwigzan sprzyjajgcych integracji miedzykulturowej oraz unikaniu lub
rozwigzywaniu konfliktow miedzykulturowych.

Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej.
28 Projekt odzwierciedla jedynie stanowisko jego autora i Komisja Europejska
nie ponosi odpowiedzialnosci za umieszczong w nim zawarto$¢ merytoryczna.
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2.4 Zastosowane narzedzie badawcze

Badanie zostato zrealizowane z wykorzystaniem autorskiego kwestionariusza zawierajgcego dziesieé
pytan zamknietych — 7 pytan o poglady oraz 3 pytania metryczkowe. W przypadku odpowiedzi na
pytania o poglady zastosowano 5-cio stopniowg skale Likerta (patrz zatgcznik).

We wstepie do kwestionariusza wyjasniono, jak nalezy interpretowa¢ pojecie konfliktu
miedzykulturowego. Konflikt miedzykulturowy zostat zdefiniowany jako konflikt pomiedzy co najmniej
dwoma stronami, ktérego przyczyng byty roznice kulturowe (nawet niewielkie zdarzenie, ktére
przyczynia sie do odczuwania dyskomfortu i negatywnych emocji, a jego powodem sg rdznice kulturowe
- inne wartosci kulturowe, réoznice w komunikacji, réznice w sposobie okazywania szacunku itp.).

2.5 Uzyskane dane i wyciggniete wnioski

Wiekszos¢ respondentéw (46%) wskazata, ze w ich odczuciu doswiadczajg rzadziej konfliktéw
miedzykulturowych niz przed wybuchem pandemii COVID-19, przy czym 23% sposrdd nich uznato,
ze doswiadcza ich zdecydowanie rzadziej, a pozostate 23% - ze doswiadcza ich rzadziej. Jednoczesnie,
prawie taka sama liczba badanych (42%) wskazafa, ze doswiadcza konfliktéw miedzykulturowych na
takim samym poziomie co przed wybuchem pandemii. Jedynie 12% osdb uczestniczgcych w badaniu
uznato, ze doswiadcza tego rodzaju konfliktéw czesciej niz przed wybuchem pandemii (patrz wykres
5). tacznie 88% respondentéow doswiadcza konfliktéw miedzykulturowych na tym samym poziomie
lub rzadziej. Oznacza to, ze nie zostata potwierdzona hipoteza 1 mdwigca, iz wystgpienie pandemii
COVID-19 i zwigzane z tym przejscie na nauczanie zdalne przyczynito sie do wzrostu natezenia
konfliktow miedzykulturowych.

Wykres 5
Zmiana natezenia doswiadczania konfliktéw miedzykulturowych w srodowisku akademickim SAN
po wystapieniu pandemii COVID-19

M zdecydowanie rzadziej niz przed
wybuchem pandemii

M rzadziej niz przed wybuchem pandemii

na tym samym poziomie co przed
wybuchem pandemii

M czesciej niz przed wbuchem pandemii

Zrédto: badania wtasne.

N\ g

SPOLECZNA AKADEMIA NAUK

2 LN ita élan S
TCEL U o oM BPORTO 29



%+ soLviIne

30

Uzyskane wyniki potwierdza analiza danych odnosnie czestotliwosci doswiadczania konfliktéw
ujawniajgcych sie w réznych sytuacjach . W przypadku prawie wszystkich sytuacji respondenci czesciej
wskazywali, iz po wystgpieniu pandemii COVID-19 nigdy nie doswiadczajg konfliktéw miedzykulturowych,
a rzadziej wskazywali, iz doswiadczajg ich czesto i bardzo czesto (patrz tabela 18).

Tabela 18
Zestawienie licznosci wybordow czestotliwosci doswiadczania konfliktow miedzykulturowych
z podziatem na sytuacje

W zyciu . w W czasie W czasie
dziennym Wiszaste W W codziennych pracy pracy
© . . | zatatwiania kontaktach W kontaktach . .
(np. robienie e . kontaktach kontaktach | zespolowej | zespolowej
= spraw z administracja z
za kB, urzedowych | uczelni (n £ ktadowcami = e =
spedzanie N -p. wyktadowcami el .. .| studentami | studentami | studentam
poza rekrutacja, .. . | poza zajeciami , il
wolnego el R w trakcie zajeé lokalnymi lokalnymi | izinnych
czasu) 3 (polskimi) (polskimi) krajow
Przed wystgpieniem pandemii COVID-19
Nigdy 24 32 43 63 74 40 51 46
Bardzo
rzadko 27 13 19 20 15 27 23 26
Rzadko 29 24 21 11 8 23 17 14

Po wystapieniu pandemii COVID-19

Nigdy 31 39 53 66 70 55 55 51
Bardzo

rzadko 27 22 24 17 15 20 20 24
Rzadko 24 20 13 15 14 22 15 20
Czesto 17 10 9 1 1 2 8 4
Bardzo

czesto 1 9 1 1 0 2 2 1

Zrédto: badania wtasne.

Biorgc pod uwage poziom adaptacji do kultury polskiej, 35 respondentéw wskazywato na wyzszy
poziom adaptacji do kultury polskiej, a 65 — na nizszy poziom tej adaptacji.

Poréwnanie wynikow pomiedzy tymi dwiema grupami respondentéw pozwolito ustali¢, iz osoby
0 wyzszym poziomie adaptacji do kultury polskiej rzadziej doswiadczajg konfliktow miedzykulturowych
po wystgpieniu pandemii COVID-19 w poréwnaniu z osobami o nizszym poziomie adaptacji do kultury
polskiej. W przypadku osdb o wyzszym poziomie adaptacji do kultury polskiej 31% respondentow
doswiadcza konfliktéw miedzykulturowych zdecydowanie rzadziej niz przed wybuchem pandemii.
Podczas, gdy w przypadku oséb o nizszym poziomie adaptacji do kultury polskiej 18% badanych
zdecydowanie rzadziej doswiadcza konfliktow miedzykulturowych zdecydowanie rzadziej niz przed
wybuchem pandemii (patrz wykres 6). Oznacza to, ze zostata potwierdzona hipoteza 2 méwigca, ze osoby

Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. R
Projekt odzwierciedla jedynie stanowisko jego autora i Komisja Europejska * 2
nie ponosi odpowiedzialnodci za umieszczong w nim zawarto$¢ merytoryczng. il EraSI I |US+
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0 wyzszym poziomie adaptacji do kultury polskiej rzadziej doswiadczajg konfliktéw miedzykulturowym
w srodowisku akademickim SAN po wystgpieniu pandemii COVID-19 w pordéwnaniu z osobami o nizszym
poziomie adaptacji.

Wykres 6
Zmiana natezenia doswiadczania konfliktéw miedzykulturowych - poréwnanie odpowiedzi oséb
0 wyzszym i nizszym poziomie adaptacji do kultury polskiej

Osoby o wyzszym poziomie Osoby o nizszym poziomie
adaptacji do kultury polskiej adaptacji do kultury polskiej

0y
A5:80% 18,46%

27,69%
14,29%

= zdecydowanie rzadziej niz przed wybuchem pandemii » zdecydowanie rzadziej niz przed wybuchem pandemii
= rzadziej niz przed wybuchem pandemii = rzadziej niz przed wybuchem pandemii

na tym samym poziomie co przed wybuchem pandemii na tym samym poziomie co przed wybuchem pandemii
= czesciej niz przed wybuchem pandemii = czesciej niz przed wybuchem pandemii

Zrédto: badania wiasne.

Uzyskane wyniki potwierdza szczegdtowa analiza danych odnosnie czestotliwosci doswiadczania
konfliktéw ujawniajgcych sie w rdznych sytuacjach. W przypadku wszystkich sytuacji respondenci
0 wyzszym poziomie adaptacji do kultury polskiej czesciej wskazywali, odpowiedz, iz po wystgpieniu
pandemii COVID-19 nigdy nie doswiadczajg konfliktéw miedzykulturowych, a rzadziej wskazywali
odpowiedz, iz doswiadczajg ich czesto i bardzo czesto. Podobnie réwniez wygladata struktura
odpowiedzi w przypadku respondentow z kultur o nizszym poziomie adaptacji do kultury polskiej.
Jednakze w przypadku osob z kultur o wysokim stopniu adaptacji do kultury polskiej odpowiedzi te
wskazywane byty przez procentowo wyzsze liczby respondentow (patrz tabela 19).
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Tabela 19
Zestawienie licznosci wybordéw czestotliwosci doswiadczania konfliktow miedzykulturowych
- poréwnanie odpowiedzi oséb z wyzszym i nizszym poziomem adaptacji do kultury polskiej

W zyciu . w W czasie W czasie
odzi W czasie w dazi h
= 2|en'n yr'n zafatwiania | kontaktach z | W kontaktach | W kontaktach | °°%'®""Y¢ By . PESEY -
(np. robienie . . . kontaktach zespolowe|j | zespolowej
kupéw spraw administracja z z ze ze ze
el i urzedowych | uczelni (np. ktadowcami ktadowcami 2 " .
spedzanie " wy ) L wy . . .| studentami studentami | studentami
e poza rekrutacjg, | w trakcie zaje¢ | poza zajeciami Ikl Kakalayrmi siinjeh
czasu) nceelnly deleknnaiom] {polskimi) (polskimi) krajow
0SOBY Z WYZSZYM POZIOMEM ADAPTAC)I DO KULTURY POLSKIE)
Przed wystgpieniem pandemii COVID-19
n % n % n % n % n % n % n % n %
Nigdy 13 | 37,14% | 19 | 54,29% | 21 60% 30 | 85,71% | 29| 82,86% |17| 48,57% | 22 | 62,86% 60%
rBz:r::: 12 | 34,29%]| 3 | 857% | 10 | 2857%| 3 8,57% 5 14,29% | 9 | 25,71% 6 | 17,14% | 8 | 22,86%
Rzadko | © | 17,14%| 5 |14,29%| 3 8,57% | 2 5,71% 1 2,86% 6| 17,14% 5 571% | 2| 571%

Czegsto
Bardzo
czesto

Po wystgpieniu pandemii COVID-19

Nigdy 18 | 51,43% | 21 60% 26 | 72,86% | 32 | 91,43% | 31 | 88,57% |[22| 62,86% | 23 | 65,71% | 24 | 68,57%

B“::" 8§ |22,86%| 3 | 857% 7 20% 0 0,0% 2 5,71% 7 20% 6 | 17,14% | 7 | 20%
rzadko

Rzadko | 7 20% 6 |17,14%| 2 | 571% | 3 8,57% 2 5,71% 5| 14,29% 4 | 11,43% | 4 | 11,43%

Czesto 2 | 571% | 4 |1143%| O 0,0% 0 0,0% 0 0,0% it 2,86% 1 | 2,86% [ 0| 0,0%

Bardzo | | 60 | 1 | 286% | 0 | 00% | 0| 00% |o| o00% |0o| o00% 1| 2,86% | 0| 0,0%
czesto
OSOBY Z NIZ5ZYM POZIOMEM ADAPTAC)I DO KULTURY POLSKIE)
Przed wystgpieniem pandemii COVID-19
n % n % n % n % n % n % n % n %
Nigdy | 11 |1692%| 13 | 20% | 21 |32,30% [ 33| 50,77% | 44| 67,70% | 23| 3538% | 29 | 44,61% | 24| 36,92%
?:::: 15 | 23,08% | 10 |15,38% | 10 | 15,38% | 17| 26,15% | 11| 16,92% |18| 27,69% | 17 | 26,15% | 18| 27,69%

Rzadko | 22 | 33,85%( 19 |29,23% | 18 | 27,69% | 9 13,85% 7 10,77% | 17| 26,15% | 12 | 18,46% | 12| 18,46%

Po wystgpieniu pandemii COVID-19

Nigdy 13 20% 18 | 27,69% | 27 |41,54% | 33 | 50,77% | 39 60% 31| 47,70% | 32 | 49,23% | 27 | 41,54%
rBz:r::: 19 | 29,23% | 19 | 29,23% | 17 | 26,15% | 17 | 26,15% | 13 20% 13 20% 14 | 21,54% | 17| 26,15%

Rzadko | 17 | 26,15% | 14 | 21,54% | 11 | 16,92% | 13 20% 12 | 18,46% |[17| 26,15% | 11 | 16,92% | 16 | 24,62%

Czesto 15 | 23,08%| 6 | 9,23% 9 |13,85% | 1 1,54% 1 1,54% 2 3,08% 7 110,77% | 4 | 6,15%

Bardzo
czesto

1| 1,54% | 8 |1231%| 1 | 1,54% [ 1 | 1,54% | o 00% |2 308% | 1 | 1,54% | 1| 1,54%

Zrédto: badania wiasne.

Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. e
32 Projekt odzwierciedla jedynie stanowisko jego autora i Komisja Europejska * 2
nie ponosi odpowiedzialnodci za umieszczong w nim zawarto$¢ merytoryczng. il EraSI I |US+



SPOLECZNA AKADEMIA NAUK

Wptyw pandemii covid-19 na ujawnianie sie konfliktow miedzykulturowych w srodowisku
akademickim Spotecznej Akademii Nauk — raport z badan empirycznych

Biorac pod uwage poziom unikania niepewnosci, 40 respondentéw pochodzi z krajow o wysokim/silnym
unikaniu niepewnosci, a 60 — z krajow o niskim/stabym unikaniu niepewnosci do $redniego.

Porownanie wynikéw pomiedzy tymi dwiema grupami respondentdow pozwolito ustali¢, iz osoby
z kultur o wysokim unikaniu niepewnosci rzadziej doswiadczajg konfliktdw miedzykulturowych
po wystgpieniu pandemii COVID-19 w poréwnaniu z osobami z kultur o niskim unikaniu niepewnosci.
W przypadku osob o z kultur o wysokim unikaniu niepewnosci 27,5% respondentéw doswiadcza
konfliktéw miedzykulturowych zdecydowanie rzadziej niz przed wybuchem pandemii. Podczas, gdy
w przypadku oséb z kultur o niskim unikaniu niepewnosci 20% badanych zdecydowanie rzadziej
doswiadcza konfliktow miedzykulturowych zdecydowanie rzadziej niz przed wybuchem pandemii (patrz
wykres 7). Oznacza to, ze nie zostata potwierdzona hipoteza 3 moéwigca, ze osoby z kultur o wysokim
unikaniu niepewnosci czesciej doswiadczajg konfliktow miedzykulturowym w Srodowisku akademickim
SAN po wystgpieniu pandemii COVID-19 w pordwnaniu z osobami z kultur o niskim poziomie unikania
niepewnosci.

Wykres 7

Zmiana natezenia doswiadczania konfliktéw miedzykulturowych - poréwnanie odpowiedzi
0s6b z kultur o wysokim/silnym unikaniu niepewnosci i niskim/stabym (do sredniego)
unikaniu niepewnosci

Osoby z kultur o wysokim/silnym Osoby z kultur o niskim/stabym
unikaniu niepewnosci unikaniu niepewnosci

28,33%

m zdecydowanie rzadziej niz przed wybuchem pandemii m zdecydowanie rzadziej niz przed wybuchem pandemii
= rzadziej niz przed wybuchem pandemii = rzadziej niz przed wybuchem pandemii

na tym samym poziomie co przed wybuchem pandemii na tym samym poziomie co przed wybuchem pandemii
= czesciej niz przed wybuchem pandemii m czesciej niz przed wybuchem pandemii

Zrédto: badania wtasne.
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Uzyskane wyniki potwierdza szczegétowa analiza danych odnosnie czestotliwosci doswiadczania
konfliktdw ujawniajgcych sie w réznych sytuacjach (patrz tabela 20).

Tabela 20

Zestawienie licznosci wybordéw czestotliwosci doswiadczania konfliktéw miedzykulturowych
- poréwnanie odpowiedzi 0séb z kultur o wysokim/silnym oraz niskim/stabym (do sredniego)
unikaniu niepewnosci

W-zyclu . W kontaktach W W czasie Wiczasie
codziennym W czasie dzi h pracy
(np. robienie zatatwiania . z . W kontaktach z | W kontaktach z O ennye pracy . zespotowej
. administracja ) _ | kontaktach ze | zespolowej ze
zakupow, spraw I wykltadowcami | wykladowcami _ 5 ze
) uczelni (np. ) i L studentami studentami )
spedzanie urzedowych _ w trakcie zaje¢ | poza zajeciami : S studentami
) rekrutacja, lokalnymi lokalnymi )
wolnego poza uczelnig . T L z innych
dziekanatem) (polskimi) {polskimi) i
czasu) krajow
0SOBY Z KULTUR O WYSOKIM/SILNYM UNIKANIU NIEPEWNOSCI
Przed wystgpieniem pandemii COVID-19
n % n % n % n % n % n % n % n %
Nigdy | 15 | 37,5% 18 45% 21 | 52,5% | 28 70% 29 72,5% 21 52,5% 24 60% 23| 57,5%
f:;:;: 12 30% | 24| 10% | 8 | 20% | 8 20% 8 20% |11| 275% | 10| 25% |10| 25%
Rzadko | 10 | 25% [ 8 | 20% | 8 | 20% | 3 7,5% 3 7,5% 8 20% 5 | 12,5% | 6 | 15%
Czesto | 3 7,5% 6 15% 3 7,5% 1 2,5% 0 0,0% 0 0,0% 1 2,5% 1| 2,5%
Bardzo | | (00 | 4 | 10% | 0 | 00% | 0| 00% | 0| 00% |o| 00% | 0| 00% | 0| 00%
czesto
Po wystgpieniu pandemii COVID-19
Nigdy | 19 | 47,5% 19 | 47,5% 26 65% 30 75% 3 77,5% 29 72,5% 27 | 67,5% | 23| 57,5%
Bardzo
S 14 35% 11 | 27,5% 8 20% 7 17,5% 7 17,5% 5 12,5% 9 22,5% | 10 25%
Rzadko | 7 17,5% 5 12,5% 4 10% 3 1,5% 2 5% 6 15% 3 7,5% 7| 17,5%
Czesto [ 0 | 00% | 3 | 7.5% | 2 5% 0 0,0% 0 0,0% 0| 0,0% 1] 25% | 0| 00%
Bardzo | | 0% | 2 | s% 0] 00% [0] 00% | 0] 00% |o0]| 00% | o] 00% | 0| 00%
czesto
0SOBY Z KULTUR O NISKIM/StABYM (DO SREDNIEGO) UNIKANIU NIEPEWNOSCI
Przed wystgpieniem pandemii COVID-19
% n % n % n % n % n % n % n %
Nigdy 9 15% 14 |23,33% | 21 35% 35| 58,33% | 44 | 73,33% | 19| 31,67% | 27 45% 22 | 36,67%
Bardzo
rzadko 15 25% 9 15% 12 20% 12 20% 8 13,33% 16| 26,67% 13 | 21,67% | 16 | 26,67%
Rzadko | 19 | 31,67%| 16 |26,67% | 13 | 21,67%| 8 13,33% 5 8,33% 15 25% 12 20% 8 | 13,33%
Czegsto | 15 25% 15 25% 12 20% 2 3,33% 2 3,33% Vi 11,67% 5 8,33% | 12 20%
Bardzo | , | 333 | 6 | 10% | 2 | 333% | 3 5% 1] 167% | 3 5% 3| 5% | 2 333%
czgsto
Po wystgpieniu pandemii COVID-19
Nigdy 12 20% 20 (33,33% | 27 45% 36 60% 39 b65% 24 A40% 28 | 46,67% | 28 | 46,67%
?:;::: 13 | 21,67%| 11 |18,33% | 16 | 26,67% | 10 | 16,67% 8 13,33% | 15 25% 11 | 18,33% | 14 | 23,33%
Rzadko | 17 | 28,33% | 15 25% 9 15% 12 20% 12 20% 16 | 26,67% 12 20% 13 | 21,67%
Czesto | 17 [ 28,33%| 7 |11,67% (| 7 | 11,67%| 1 1,67% 1 1,67% 3 5% 7 | 11,67% | 4 10%
:::::: 1 167% | 7 |11,67%| 1 | 167% | 1| 167% | 0| 00% | 2| 333% | 2 | 333% | 1| 1.67%

Zrédto: badania wtasne.

Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej.
Projekt odzwierciedla jedynie stanowisko jego autora i Komisja Europejska
nie ponosi odpowiedzialnosci za umieszczong w nim zawartos$¢ merytoryczng.
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Wptyw pandemii covid-19 na ujawnianie sie konfliktow miedzykulturowych w srodowisku
akademickim Spotecznej Akademii Nauk — raport z badan empirycznych

Prawie potowa respondentéw (47%) wskazata, iz przed wystgpieniem pandemii COVID-19 problemy
w komunikacji, a konkretnie problemy jezykowe byty bardzo czestg i czestg przyczyng konfliktow.
Z kolei 31% respondentdw uznato, ze bardzo czestg i czestg przyczyng konfliktdw byto niezrozumienie
intencji nadawcy. W odniesieniu do sytuacji po wystgpieniu pandemii COVID-19, te dwie przyczyny
nadal stanowg najczestsze zrodta konfliktow (patrz tabela 21). Uzyskane dane potwierdzajg hipoteze
4 mowigcy, ze komunikacja, byta przed wystgpieniem pandemii COVID-19, i nadal pozostaje sferg
wrazliwg w przypadku, ktorej studenci doswiadczajg najczesciej konfliktdw miedzykulturowych.

Tabela 21
Zestawienie licznosci wybordéw czestotliwosci doswiadczania konfliktéw miedzykulturowych
z podziatem na gtéwne przyczyny

2Ty | 23 P|3F | ¥y¥ | 8§45 2SS NEFT| 2| 2 |FP (B @ | 2 |43

80 o] E_o 3|53 63 3 BSS3 5 3 R 3E|5' o .ﬁog

cr | dF|3F|3F|8F | 3: |§: B8, % | % |25 (825 £ (BT

oD m o nm 0 0 2, =t ') a |2 5 w

33 |83 |83 |83|/33 |53 |3¢gFz2E|35 |35 gy |g&|2 8 g%

23 3= (8<(3<|5<|5c |[5E EE | g I8 |42 |a| 2 |y

W £ 7€ | E |0 |2 | u3 = 5 | ® ) = 3 | o 2 8

25|27 ~|3x|(d x| % | 52| 82| o 0 2 5|2 | F |2¢&

o 8 B0 [0 a0 = HoE = n g (4] | 3 = |2 E

g 3 = = = =l =G ] 3 o o o o 5 = n = m o=
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8 | =8 2 (328 |%2 Bl de | 2E 3 5 |8 F

= — = || = = 1 El 1 %- | o E =

1 1 | 1 o 5 Z €

P 3 | 2

2
Przed wystapieniem pandemii COVID-19

Nigdy 13 16 34 31 31 38 32 39 34 39 40 35| 55 40 39
Bardzo

rzadko 14 17 17 22 21 20 30 18 19 23 15 22| 18 20 25

Rzadko 26 36 28 21 28 17 17 24 22 17 25 28| 12 19 21

Czesto 31 24 18 21 17 21 16 16 16 17 15 13| 10 17 9
Bardzo

czesto 16 7 3 5 3 4 5 3 9 4 5 2 5 4 7]

Po wystapieniu pandemii COVID-19

Nigdy 24 27 39 36 39 49 43 43 38 38 38 36| 55 45 49
Bardzo

rzadko 19 20 18 22 19 17 22 17 14 19 20 24 16 15 16

Rzadko 27 25 22 19 24 17 17 22 21 22 22 21 13 21 16

Czesto 22 25 16 18 15 12 14 17 17 17 15 14| 13 12 13
Bardzo

czesto 8 3 5 5 3 5 4 1 10 4 5 5 3 7 7]

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 | 100 100 100

Zrédto: badania wiasne.
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Biorgc pod uwage dane odnosnie oceny zaproponowanych rozwigzan sprzyjajacych integracji
miedzykulturowej oraz zapobieganiu i rozwigzywaniu konfliktéw miedzykulturowych nalezy podkresli¢,
ze prawie wszystkie rozwigzania (18 z 20) zostaty przez ponad 60% respondentéw ocenione dobrze
i bardzo dobrze (patrz wykres 8). Jedynie jedno rozwigzanie — opieka studenta lokalnego (polskiego)
Z wyzszego rocznika zostato ocenione dobrze i bardzo dobrze przez 52%, a drugie — stata opieka
eksperta z zakresu réznic kulturowych — 59%. Uzyskanie przez te dwa rozwigzania najmniejszej liczby
ocen dobrych i bardzo dobrych moze wynikac z faktu, iz majg one bardziej indywidualny charakter,
a wszyscy studenci, poza jednym przypadkiem (Republika Czeska) pochodza z kultur kolektywistycznych.

Zdaniem autorki kluczowe znaczenie miata tu diagnoza zainteresowan studentéw, ktéra stanowita
podstawe dla tworzenia zestawu tychze rozwigzan.

Jesli chodzi o rozwigzania oceniane dobrze i bardzo dobrze przez przynajmniej 70% respondentéw
nalezy wymienic:

e language Cafe” (,Kawiarnia jezykowa” — spotkania studentéw chcgcych uczy¢ sie jezykdw obcych
i kultur innych krajéw;

e rozmowa z ekspertem zakresu réznic kulturowych jesli zaistnieje taka potrzeba i uzyskanie
odpowiedzi na konkretne pytania;

e spotkania w organizacjach studenckich i kotach naukowych poswiecone réznym kulturom;

e ,National Cultural Days” (,,Dni kultur narodowych”), w czasie ktérych studenci z okreslonego kraju
przygotowuja jednodniowy program kulturalny, stoiska, serwujg tradycyjne dania, tariczg narodowe
tance, $piewajg tradycyjne piosenki i prezentujg swojg kulture narodowg;

e krotkie warsztaty z komunikacji miedzykulturowej;
e f3czone zajecia z udziatem studentow lokalnych (polskich) i zagranicznych;

e kilkugodzinne wydarzenia promujgce poznawanie innych kultur np. ,Mulicultural Dinner” (,,Obiad
multikulturowy”), podczas ktérego studenci serwujg przygotowane przez siebie tradycyjne potrawy,
jedza wspdlnie i dzielg sie informacjami odnosnie swoich kultur, zwyczajow, swiat;

e Komunikacja miedzykulturowa” — obowigzkowy przedmiot w programie nauczania;

e Let’s Cook Together” (,,Gotujmy razem”) — nagrywanie i udostepnianie przez studentéw krotkich
filmow pokazujacych jak przygotowad potrawy typowe dla kultury ich kraju czy regionu.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, iz oceny zte i bardzo zte w przypadku wszystkich rozwigzan stanowity
mniej niz 10% odpowiedzi. Jedynie w przypadku jednego rozwigzania tj. ,Let’s Sing Together”
(,Spiewajmy razem”) — stanowity one 14%, co moze wynikaé z faktu, iz $piewanie wymaga pewnych
dodatkowych umiejetnosci.

Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej.
36 Projekt odzwierciedla jedynie stanowisko jego autora i Komisja Europejska
nie ponosi odpowiedzialno$ci za umieszczong w nim zawartos¢ merytoryczng.
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Wptyw pandemii covid-19 na ujawnianie sie konfliktow miedzykulturowych w srodowisku
akademickim Spotecznej Akademii Nauk — raport z badan empirycznych

Wykres 8
Ocena rozwigzan sprzyjajacych integracji miedzykulturowej oraz zapobieganiu i rozwigzywaniu
konfliktéw miedzykulturowych

B ocena bardzo dobra i dobra
™ ocena neutralna (ani dobra ani zta)
B ocena zta i bardzo zta

=)}
(=]

...ABC - nagrywanie i udostepnianie przez studentow kratkich
filmow prezentujgcych podstawowe zwroty w ich jezykach

P

"Let's Sing Together" ("Spiewajmy razem") - nagrywanie i
udostepnianie przez studentéw piosenek typowych dla kultury...
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"Let's Dance Together” ("Tarficzmy razem") - nagrywanie i
udostepnianie przez studentdw filmdw pokazujacych kroki...
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"Let's Cook Together” ("Gotujmy razem") - nagrywanie i
udostepnianie przez studentow filmow pokazujacych jak...
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"language Cafe” ("Kawiarnia jezykowa") - spotkania studentow
cheacych uczyé sie jezykdw obcych i kultur innych krajow
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"National Cultural Days" ("Dni kultur narodowych"), w czasie
ktorych studenci z okreélonego kraju przygotowuja...
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Wspdlne projekty zaliczeniowe z udzialem studentéw lokalnych
(polskich) i zagranicznych
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taczone wyklady z udziatem studentéw lokalnych (polskich) i F 71
zagranicznych 9
Kilkugodzinne wydarzenia promujgce poznawanie innych kultur ? 71
np. "Multicultural Dinner” ("Obiad multikulturowy"), podczas... 6

Catodniowe wydarzenia promujgce poznawanie innych kultur np.
"MooltiCoolti Food Festival” ("Festiwal kuchni swiata"),...
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Opieka studenta lokalnego (polskiego) z wyzszego rocznika

Spotkania w organizacjach studenckich, kotach naukowych
poswiecone réznym krajom iich kulturom
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Zaangazowanie mediatora - eksperta z zakresu roznic
kulturowych w pomoc w rozwigzaniu konfliktow
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Rozmowa z ekspertem z zakresu roznic kulturowych jesli zajdzie
taka potrzeba i uzyskanie odpowiedzi na konkretne pytania
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Stala opieka eksperta z zakresu réznic kulturowych

Komunikacja miedzykulturowa - przedmiot do wyboru w
programie nauczania
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Komunikacja miedzykulturowa - obowigzkowy dla wszystkich
studentow przedmiot w programie nauczania

Krétkie warsztaty z komunikacji miedzykulturowej

1% 1%
[\
w I
(¥
~
8]
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Zrédto: badania wiasne.
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3. Podsumowanie i rekomendacje

W trakcie realizacji prezentowanych badan starano sie ustali¢, czy i w jakim stopniu, pandemia
COVID-19 oraz zwigzane z nig przejscie na nauczanie zdalne przyczynito sie:

1) do zmiany natezenia konfliktéw miedzykulturowych w srodowisku akademickim SAN oraz

2) do zmiany charakteru tych konfliktow, np. wzrostu natezenia konfliktow wynikajgcych okreslone;j
przyczyny.

W toku badan potwierdzone zostaty dwie ze sformutowanych hipotez:

e hipoteza 2 mdwigca, ze 0soby o wyzszym poziomie adaptacji do kultury polskiej rzadziej doswiadczajg
konfliktow miedzykulturowym w srodowisku akademickim SAN po wystgpieniu pandemii COVID-19
w poréwnaniu z osobami o nizszym poziomie adaptacji, oraz

e hipoteza 4 modwigcy, ze komunikacja, byfa przed wystgpieniem pandemii COVID-19, i nadal
pozostaje ,sferg wrazliwg” w przypadku, ktérej studenci doswiadczajg najczesciej konfliktow
miedzykulturowych.

Nie znalazty natomiast potwierdzenia hipotezy:

e hipoteza 1 mowigca, z wystgpienie pandemii COVID-2019 i zwigzane z nim przejscie na nauczanie
zdalne przyczynito sie do wzrostu natezenia konfliktow miedzykulturowych w $rodowisku
akademickim SAN, oraz

e hipoteza 3 mowigca, ze osoby z kultur o wysokim unikaniu niepewnosci czesciej doswiadczaja
konfliktéw miedzykulturowym w $srodowisku akademickim SAN po wystgpieniu pandemii COVID-19
w poréwnaniu z osobami z kultur o niskim poziomie unikania niepewnosci.

Nalezy podkreslic, ze prezentowane badania majg charakter badan wstepnych i konieczna jest ich
replikacja na innych prébach studentow zagranicznych studiujgcych na uczelniach w Polsce. Konieczne
jestrowniez uzupetnienie badan o trzy kolejne perspektywy —punkt widzenia pracownikéw administracji,
wyktadowcédw akademickich oraz studentow lokalnych (polskich).

Z uwagi na fakt, iz jednym z utylitarnych celéw badania byto stworzenie katalogu akceptowanych przez
studentow rozwigzan integracji miedzykulturowej jak réwniez unikaniu lub rozwigzywaniu konfliktow
miedzykulturowych ocenie poddane zostaty zaproponowane rozwigzania w tym zakresie.

Pozwolito to autorce badania na sformutowanie kilku rekomendacji odnosnie mozliwych do zastosowania
przez uczelnie wyzsze rozwigzan sprzyjajgcych integracji miedzykulturowej oraz zapobieganiu
i rozwigzywaniu konfliktow miedzykulturowych.

Wsréd gtéwnych rekomendacji nalezy wskazac:

1. wykorzystywane rozwigzania powinny mie¢ charakter rozwigzan systemowych, opartych
na wnikliwej analizie sytuacji okreslonej uczelni i potrzeb w tym zakresie;

Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej.
38 Projekt odzwierciedla jedynie stanowisko jego autora i Komisja Europejska
nie ponosi odpowiedzialno$ci za umieszczong w nim zawartos¢ merytoryczng.
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Wptyw pandemii covid-19 na ujawnianie sie konfliktow miedzykulturowych w srodowisku
akademickim Spotecznej Akademii Nauk — raport z badan empirycznych

2. tworzenie katalogu wykorzystywanych przez dang uczelnie rozwigzan sprzyjajgcych integracji
miedzykulturowej powinno by¢ poprzedzone wnikliwg diagnoza zainteresowan studentéw; dzieki
temu proponowane rozwigzania beda odpowiadaty potrzebom konkretnej grupy, beda lepiej
oceniane, a w rezultacie bedzie nich uczestniczy¢ wieksza liczba studentéw;

3. nalezy dazy¢ do wzrostu zakresu kompetencji miedzykulturowych wszystkich interesariuszy
wewnetrznych — pracownikéw administracji, wyktadowcow akademickich, studentéw lokalnych
i zagranicznych, pozwoli to na zredukowanie liczby konfliktdw o charakterze miedzykulturowym
(dowodzi tego przyktad Spotecznej Akademii Nauk, w ktdrej wszyscy pracujacy na programach
miedzynarodowych wyktadowcy otrzymujg wsparcie w tym zakresie);

4. wsrod proponowanych rozwigzan mozna wskazac trzy ich gtéwne rodzaje:

a) rozwigzania niewymagajace specjalistycznej wiedzy, jak np.

e ,Orientation Day”/”Orientation Week” (,Dzien orientacyjny”) — spotkania z przedstawicielami
uczelni, w czasie ktorych studenci zagraniczni poznajg zasady funkcjonowania uczelni oraz
uczestniczg w warsztatach prezentujgcych polskg kulture;

e spotkania w organizacjach studenckich i kotach naukowych poswiecone réznym kulturom;
e opieka studenta lokalnego (polskiego) z wyzszego rocznika;

e catodniowe wydarzenia promujgce poznawanie innych kultur np. ” MooltiCoolti Food Festival”
(,,Festiwal kuchni $wiata”), podczas ktérego studenci przygotowujg narodowe stoiska i serwujg
przygotowane przez siebie tradycyjne potrawy oraz odbywajg sie prezentacje poszczegdlnych
kultur;

e kilkugodzinne wydarzenia promujgce poznawanie innych kultur np. ,Mulicultural Dinner”
(,Obiad multikulturowy”), podczas ktérego studenci serwujg przygotowane przez siebie
tradycyjne potrawy, jedzg wspdlnie i dzielg sie informacjami odnosnie swoich kultur,
zwyczajow, Swigt;

e, National Cultural Days” (,,Dni kultur narodowych”), w czasie ktérych studenci z okreslonego
kraju przygotowujg jednodniowy program kulturalny, stoiska, serwujg tradycyjne dania, tanczg
narodowe tance, Spiewajg tradycyjne piosenki i prezentujg swojg kulture narodowsg;

e ,language Cafe” (,Kawiarnia jezykowa”) — spotkania studentéw chcgcych uczy¢ sie jezykow
obcych i kultur innych krajéw;

e Let's Cook Together” (,,Gotujmy razem”) - nagrywanie i udostepnianie przez studentdw krétkich
filmdéw pokazujgcych jak przygotowac potrawy typowe dla kultury ich kraju czy regionu

e Let's Dance Together” (,Tanczmy razem”) - nagrywanie i udostepnianie przez studentéw filmow
pokazujgcych kroki tradycyjnych tancow typowych dla kultury ich kraju czy regionu

o Llet's Sing Together” (,Spiewajmy razem”) - nagrywanie i udostepnianie przez studentéw
krotkich filmow pokazujacych jak $piewac tradycyjne piosenki typowe dla kultury ich kraju czy
regionu;
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,..ABC” - nagrywanie i udostepnianie przez studentdéw kroétkich filmow prezentujgcych
podstawowe zwroty w ich jezykach;

b) rozwigzania wymagajgce specjalistycznej wiedzy z zakresu kultury polskiej oraz szeroko
rozumianych réznic kulturowych:

e przewodnik po kulturze polskiej (z uwzglednieniem perspektywy miedzykulturowej)
e krotkie warsztaty z komunikacji miedzykulturowej;

e, Komunikacja miedzykulturowa” — obowigzkowy przedmiot w programie nauczania
e, Komunikacja miedzykulturowa” — przedmiot do wyboru w programie nauczania

e stata opieka eksperta z zakresu rdznic miedzykulturowych;

e rozmowa z ekspertem zakresu réznic kulturowych jesli zaistnieje taka potrzeba i uzyskanie
odpowiedzi na konkretne pytania;

c) rozwigzania wymagajace specjalistycznej wiedzy z zakresu réznic kulturowych oraz rozwigzywania
konfliktdw, w tym mediacji:

e zaangazowanie mediatora — eksperta z zakresu réznic kulturowych w pomoc w rozwigzaniu
konfliktu.

Nalezy podkredli¢, ze jedynie w przypadku trzech rozwigzan modyfikacji wymagataby formuta ich
realizacji i dostosowanie do ksztatcenia zdalnego. Nalezg do nich:

IH

e caftodniowe wydarzenia promujgce poznawanie innych kultur np. ” MooltiCoolti Food Festiva
(,Festiwal kuchni swiata”), podczas ktorego studenci przygotowujg narodowe stoiska i serwujg
przygotowane przez siebie tradycyjne potrawy oraz odbywajg sie prezentacje poszczegdlnych kultur;

e kilkugodzinne wydarzenia promujgce poznawanie innych kultur np. ,Mulicultural Dinner” (,,Obiad
multikulturowy”), podczas ktérego studenci serwujg przygotowane przez siebie tradycyjne potrawy,
jedzg wspdlnie i dzielg sie informacjami odnosnie swoich kultur, zwyczajow, $wiat;

e ,National Cultural Days” (,,Dni kultur narodowych”), w czasie ktérych studenci z okreslonego kraju
przygotowuja jednodniowy program kulturalny, stoiska, serwujg tradycyjne dania, tariczag narodowe
tance, $piewajg tradycyjne piosenki i prezentujg swojg kulture narodowa.

Zdecydowana wiekszos¢ rozwigzan moze by¢é wykorzystywana rowniez w przypadku ksztatcenia
zdalnego.

Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej.
Projekt odzwierciedla jedynie stanowisko jego autora i Komisja Europejska
nie ponosi odpowiedzialno$ci za umieszczong w nim zawartos¢ merytoryczng.
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Konflikt miedzykulturowy — konflikt pomiedzy co najmniej dwoma stronami, ktérego przyczyng
byty réznice kulturowe (nawet niewielkie zdarzenie, ktére przyczynia sie do odczuwania dyskomfortu

i negatywnych emocji, a jego powodem s3g rdznice kulturowe - inne wartosci kulturowe, réznice

w komunikacji, réznice w sposobie okazywania szacunku itp.)

1. Jak czesto doswiadczates/tas konfliktow miedzykulturowych przed wybuchem pandemii
COVID-19:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

g)

h)

nigdy ?zaargli: rzadko
W 2yciu codziennym (np. robienie
zakupow, spedzanie czasu wolnego)

w zatatwianiu spraw urzedowych
poza Uczelnig

w kontaktach z administracjg uczelni
(np. rekrutacja, dziekanatem)

w kontaktach z wyktadowcami
w trakcie zajec

w kontaktach z wyktadowcami
poza zajeciami

w codziennych kontaktach

ze studentami lokalnymi (polskimi)

W czasie pracy zespotowej
ze studentami lokalnymi (polskimi)

w czasie pracy zespotowej
ze studentami z innych krajow

bardzo

czesto
¢ czesto

2. Czy po wybuchu pandemii Covid-19 doswiadczasz konfliktéw miedzykulturowych:

46

a) zdecydowanie rzadziej niz przed wybuchem pandemii
b) rzadziej niz przed wybuchem pandemii

c) w takim samym stopniu

d) czesciej niz przed wybuchem pandemii

e) zdecydowanie czesciej niz przed wybuchem pandemii

Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej.
Projekt odzwierciedla jedynie stanowisko jego autora i Komisja Europejska
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3. Jak czesto doswiadczates/tas konfliktéw miedzykulturowych po wybuchu pandemii COVID-19:

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Wptyw pandemii covid-19 na ujawnianie sie konfliktow miedzykulturowych w srodowisku
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nigdy
w zyciu codziennym (np. robienie
zakupéw, spedzanie czasu wolnego)

w zatatwianiu spraw urzedowych
poza Uczelnig

w kontaktach z administracja uczelni
np. rekrutacja, dziekanatem

w kontaktach z wyktadowcami
w czasie zajeé

w kontaktach z wyktadowcami

W poza zajeciami

w codziennych kontaktach

ze studentami lokalnymi (polskimi)

W czasie pracy zespotowej
ze studentami lokalnymi (polskimi)

W czasie pracy zespotowej
ze studentami z innych krajow

bardzo
rzadko

rzadko

czesto

bardzo
czesto

4. Jakie byty najczestsze przyczyny konfliktow miedzykulturowych przed wybuchem pandemii

COVID-19:
nigdy

a) problemy w komunikacji — problemy
jezykowe

b) problemy w komunikacji — niezrozumienie
intencji

o problemy w komunikacji — podnoszenie
glosu

d) problemy w komunikacji — niezrozumienie
komunikacji niewerbalnej (mowy ciata)

e) problemy w komunikacji
— zwracanie sie do siebie

f) inny stosunek do czasu — spdznianie sie

) inny stosunek do czasu — niedotrzymywanie

g terminéw

h) inny stosunek do czasu — koncentrowanie
sie na danym zadaniu

i) okazywanie szacunku

j) okazywanie emogji

k) reakcja na negatywne komentarze

1) zaangazowanie w prace zespotowg
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m)

n)

o)

stosunek do innej pici
brak szacunku dla mojej kultury

moje niezrozumienie kultury i zwyczajow
drugiej strony

5. Jakie byty najczestsze przyczyny konfliktéw miedzykulturowych po wybuchu pandemii
COVID-19:

a)

b)

)

d)

e)
f)

g)

h)

i)
k)

m)

n)

o)

problemy w komunikacji — problemy
jezykowe

problemy w komunikacji — niezrozumienie
intencji

problemy w komunikacji — podnoszenie
glosu

problemy w komunikacji — niezrozumienie
komunikacji niewerbalnej (mowy ciata)

problemy w komunikacji — zwracanie sie
do siebie

inny stosunek do czasu — spdznianie sie

inny stosunek do czasu — niedotrzymywanie
terminéw

inny stosunek do czasu — koncentrowanie
sie na danym zadaniu

okazywanie szacunku

okazywanie emocji

reakcja na negatywne komentarze
zaangazowanie w prace zespotowg
stosunek do innej pici

brak szacunku dla mojej kultury

moje niezrozumienie kultury i zwyczajéow
drugiej strony

Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej.
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6. Ocen rozwigzania sprzyjajace integracji miedzykulturowej oraz unikaniu lub rozwigzywaniu

konfliktow miedzykulturowych:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

k)

N\ g
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przewodnik po kulturze polskiej

»Orientation Day”/”Orientation Week”
(,,Dzien orientacyjny”) — spotkania z
przedstawicielami uczelni, w czasie ktorych
studenci zagraniczni poznajq zasady
funkcjonowania uczelni oraz uczestnicza

w warsztatach prezentujacych polska kulture

krotkie warsztaty z komunikacji
miedzykulturowej

»Komunikacja miedzykulturowa”
— obowigzkowy przedmiot w programie
nauczania

»Komunikacja miedzykulturowa” — przedmiot
do wyboru w programie nauczania

stata opieka eksperta z zakresu réznic
miedzykulturowych

jesli zaistnieje taka potrzeba rozmowa
z ekspertem zakresu réznic kulturowych
i uzyskanie odpowiedzi na konkretne pytania

zaangazowanie mediatora — eksperta
z zakresu réznic kulturowych w pomoc
w rozwigzaniu konfliktu

spotkania w organizacjach studenckich
i kotach naukowych poswiecone réznym
kulturom

opieka studenta lokalnego (polskiego)
z wyiszego rocznika

catodniowe wydarzenia promujace
poznawanie innych kultur np. ” MooltiCoolti
Food Festival” (,,Festiwal kuchni swiata”),
podczas ktérego studenci przygotowuja
narodowe stoiska i serwujg przygotowane
przez siebie tradycyjne potrawy oraz
odbywajq sie prezentacje poszczegdlnych
kultur

kilkugodzinne wydarzenia promujace
poznawanie innych kultur np.

»Mulicultural Dinner” (,,Obiad
multikulturowy”), podczas ktérego studenci
serwujg przygotowane przez siebie
tradycyjne potrawy, jedzg wspdlnie i dzielg
sie informacjami odnosnie swoich kultur,
zwyczajow, Swiat
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taczone zajecia z udziatem studentow

m) lokalnych (polskich) i zagranicznych

n) wspolne projekty z udziatem studentéw
lokalnych (polskich) i miedzynarodowych
»,National Days” (,,Dni kultur narodowych”),
w czasie ktorych studenci z okreslonego

0) kraju przygotowuja jednodniowy program

kulturalny, stoiska, serwuja tradycyjne dania,
tancza narodowe tance, Spiewajg tradycyjne
piosenki i prezentujg swojg kulture narodowa

»Language Cafe” (,Kawiarnia jezykowa”
p) - spotkania studentéw chcacych uczyc sie
jezykéw obcych i kultur innych krajow

"Let's Cook Together" ("Gotujmy razem")
- nagrywanie i udostepnianie przez

r) studentéw krétkich filméw pokazujgcych
jak przygotowac potrawy typowe dla kultury
ich kraju czy regionu

"Let's Dance Together" ("Tarnczmy razem")
- nagrywanie i udostepnianie przez

s) studentéw filmoéw pokazujacych kroki
tradycyjnych tancéw typowych dla kultury
ich kraju czy regionu

"Let's Sing Together" ("Spiewajmy razem")
- nagrywanie i udostepnianie przez

t) studentéw krétkich filméw pokazujacych
jak $piewac tradycyjne piosenki typowe
dla kultury ich kraju czy regionu
"...ABC" - nagrywanie i udostepnianie przez

u) studentéw kroétkich filméw prezentujacych
podstawowe zwroty w ich jezykach

. W jakim stopniu ponizsze stwierdzenia odzwierciedlajg Ciebie:

prawie w
wcale .
nie wcale niewielkim
nie stopniu

a) czuje sie komfortowo w polskiej kulturze

spedzam czas gtéwnie z osobami z mojego

b) kraju

c) lubie poznawac inne kultury

d) wol.e spedzaé czas z osobami z mojego
kraju

o) lubie spedzac czas z osobami z innych

krajow

Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej.
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f) wole wspoétpracowac z osobami z mojego

kraju

g) w Polsce czuje sie jak w domu

h) Iubit? wspotpracowacd z osobami z innych
krajow

i) . znam polska kulture

j) . tatwo zapoznatem/tam sie z polska kultura

8. Pte¢
a) Kobieta

b) Meiczyzna

9. Wiek
a) 18-20 lat
b) 21-25 lat
c) 26-30 lat
d) 31-35 lat
e) 36-40 lat
f) 41-45 lat
g) Powyziej 45 lat

10. Kraj pochodzenia:
a) Azerbejdzan
b) Biatorus
c) Czechy
d) Etiopia
e) Indie
f) Jordania
g) Kazachstan
h) Kenia
i) Kolumbia
j) Kongo
k) Namibia
1) Nepal
m) Nigeria
n) Republika Czeska
o) Rosja
p) Rwanda
q) Sri Lanka
r) Tadzykistan
s) Tajlandia
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t) Turcja

u) Ukraina

v) Uzbekistan
w) Wietnam
x) Zimbabwe

Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej.
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